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l.- INTRODUCCION

Lo dispuesto en el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar CSLB, es plenamente
aplicable a los estudiantes de Educacién Parvularia, sin perjuicio de las particularidades del nivel
y de las especiales caracteristicas de los parvulos.

Las singularidades del nivel y las necesidades propias de la edad de los parvulos, requieren de
ciertas regulaciones especificas que puedan dar respuesta a dichas necesidades.

Las siguientes regulaciones sistematizan las disposiciones legales y reglamentarias, referidas al
bienestar de los estudiantes, la convivencia, el buen trato y otros aspectos esenciales que
resguarden el adecuado funcionamiento del nivel en nuestro colegio. Lo anterior implica la
obligacion de un efectivo resguardo de los derechos de los parvulos como de toda la comunidad.

En el ambito de la convivencia, nuestro enfoque formativo implica ayudar a los estudiantes
desde sus primeros anos a resolver, a través del didlogo, los conflictos como parte de su proceso
formativo.

Il.- VALORES INSTITUCIONALES

Articulo 1°: Principios y enfoque educativo.
El colegio San Luis Beltran, inspirado en la espiritualidad ignaciana, promueve un curriculum

centrado en la persona, con una mirada que atiende al ser humano en y desde todas sus
dimensiones- afectiva, social, espiritual, moral, ética y fisica, en el que todos los miembros que
conforman el sistema educativo aportan en la educacién, ensefanza y formacién de los
estudiantes.

Visidn: Los nifos y nifias que educamos, han de ser hombres y mujeres conscientes, capaces de
trascender, agentes de cambio y protagonistas de su circunstancia; que se encuentran con Dios
en sus vidas y que descubren la felicidad que brota del servicio. Queremos que se inserten bien
en la sociedad, que se sientan protagonistas responsables, que crezcan en humanidad y que
lleguen a ser personas integradas, consecuentes y libres para amar y servir.

Misién: “Inspirados en la espiritualidad ignaciana formamos hombres y mujeres capaces de dar
sentido a su vida y construir un proyecto para su futuro, su comunidad y la sociedad en que
viven, cimentados en los afectos, la espiritualidad, el estudio y el servicio”.

Articulo 2°: Sentido

REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR - CSLB
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Los valores institucionales permiten vincular nuestra Misidn y nuestro Proyecto Educativo

Institucional con las practicas educativas, entregando real sentido a nuestro modo de

proceder, con el fin de generar un buen ambiente de convivencia.

Articulo 3°: Valores CSLB

Se conciben los valores institucionales como aquellos elementos esenciales que deben estar
presentes para permitir unir la misidon y el Proyecto Educativo Institucional (PEl) con las
practicas educativas ( paradigma pedagdgico ignaciano, PPl), entregdndole real sentido al
modo de proceder del Colegio. Seis son los valores bajo los cuales la comunidad debe
relacionarse y crecer.

a)

Respeto: El respeto es reconocer al otro como legitimo, distinto y auténomo,
valorandolo en su dignidad y diferencia, actuando en consecuencia. Este valor aporta a
la creacién de un ambiente de seguridad y cordialidad al interior de una comunidad y
hace posible las relaciones de convivencia y comunicacién eficaz entre las personas,
facilitando la aceptacion de las limitaciones y el reconocimiento de las virtudes de los
demas.

b) Autonomia: La autonomia es la capacidad de decidir dentro de un ambiente de libertad

d)

e)

f)

para la construccion del propio proyecto de vida. La persona auténoma asume
responsablemente las consecuencias de sus decisiones, estando consciente que estas
afectan a los demas.

Compromiso: El compromiso es la adhesion de la persona, que la vincula con otro en la
realizacién de una accién que es percibida con sentido, y que le da al otro el derecho a
exigir su cumplimiento. EI compromiso lleva a la persona a tomar conciencia de la
necesidad de transformacién de la realidad atendiendo a las necesidades de su entorno
y de la sociedad.

Honestidad: La honestidad es aquella cualidad humana por la que la persona se
determina a elegir actuar de manera auténtica con base en la verdad y en la justicia,
expresando a través de ello respeto por si mismo y por los demds generando la
confianza necesaria en las relaciones humanas que se producen al interior de una
comunidad.

Responsabilidad: La responsabilidad es el actuar consciente en el que la persona se
hace cargo de las consecuencias personales y sociales que tienen sus acciones. Una
persona responsable trabaja con perseverancia en el logro de sus metas personales y
comunitarias, dando lo mejor de si, superando las frustraciones y dificultades siendo
consecuente con su proyecto de vida.

Esfuerzo: El esfuerzo es el actuar consciente y sistematico que nos permite avanzar

REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR - CSLB




COLEGIO POLIVALENTE
SAN LUIS BELTRAN
indacion Educacional Pudahu

hacia el logro de nuestras metas individuales y colectivas, asumiendo el desafio de
superar los obstaculos que se nos presentan. Una persona esforzada es quien trabaja
con perseverancia por el logro de sus proyectos poniendo a su disposicion todas sus
herramientas personales.

lll.- MARCO NORMATIVO

De acuerdo con la normativa legal vigente y en particular, las instrucciones de la
Superintendencia de Educacidn establecidas en la Circular 482 y 860 del afio 2018* el colegio
San Luis Beltran aplicé un ajuste normativo en los instrumentos y prdacticas sobre la
Convivencia Escolar.

El articulo 46, letra f), de la Ley General de Educacién sefiala que todo establecimiento
educacional del pais tiene la obligacién de “Contar con un reglamento interno que regule las
relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar'. Dicho
reglamento, en materia de convivencia escolar, deberd incorporar politicas de prevencion,
medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion y diversas conductas que constituyan falta a la
buena convivencia escolar, gradudndolas de acuerdo con su menor o mayor gravedad. De igual
forma, establecerd las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podrdn
incluir desde una medida pedagdgica hasta la cancelacion de la matricula. En todo caso, en la
aplicacion de dichas medidas deberd garantizarse en todo momento el justo procedimiento, el
cual deberd estar establecido en el reglamento”.

A su vez, se han considerado los principios® del sistema educativo nacional y de la legislacién
educativa vigente, de la cual se destacan las siguientes normas:

Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Ley General de Educacién (N2 20.370 de 2010).

Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley n2 20.370 con las normas

no derogadas del decreto con fuerza de ley n? 1, de 2005.

Ley de Inclusién Escolar (N2 20.845 de 2015).

Ley de no discriminacion arbitraria (N° 20.609 de 2012)

Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién (Ley N2 20.529 de 2011).
Circulares y normativa de la Superintendencia de Educacidn.

! Articulo 46, letra f) de la Ley General de Educacién.
2 Articulo 3, de la Ley General de Educacion.

REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR - CSLB




COLEGIO POLIVALENTE
SAN LUIS BELTRAN
ind n Educacional Pudahu:

® Ley 21.545, Trastorno del Espectro Autista
® lLey21.646, Ley Karin

Asi mismo, el Reglamento recoge los principios constitucionales y legales que inspiran la materia
y en tal entendido, la familia es el ntucleo fundamental de la sociedad y, por tanto, la educacion
corresponde preferentemente a los padres?, esto es el derecho y el deber de educar a sus hijos,
y en general a la comunidad, el deber de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la
educacién.

IV.- REGULACIONES INTERNAS DEL NIVEL DE EDUCACION PARVULARIA (PRE KINDER Y KiNDER)

REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
NIVEL PARVULARIO

Articulo 4°: Niveles de Ensefanza Parvularia que imparte

El Colegio San Luis Beltran atiende a estudiantes en los niveles educativos de la Educacion
Parvularia: Pre kinder y Kinder.

1. Requisitos de ingreso®
e Nivel Pre kinder: 4 aifios cumplidos al 30 de marzo.
e Nivel Kinder: 5 afios cumplidos al 30 de marzo.
Articulo 5°: Horarios de clases:
Pre kinder y Kinder: lunes, martes, miércoles y jueves de 07:50 a 15:05 horas. Viernes de 07:50 a
13:05.
Articulo 6°: Profesionales que atienden al nivel preescolar
Los estudiantes del nivel preescolar son atendidos por un grupo de profesionales constituidos
por:
- Educadores de parvulos.
- Asistentes de aula.
- Educadores diferenciales.

A. Equipo de Ciclo:

- Coordinadora de ciclo.

- Sub coordinadora preescolar.
- Coordinadora académica.

- Sub coordinadora de PIE.

3 Articulo 4, de la Ley General de Educacidn
* Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar CSLB, Art. N224
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- Psicélogo.

- Orientador.

- Encargada de Convivencia Escolar.
- Encargada de Pastoral.

B. Equipo Programa de Integracion (PIE), para los estudiantes con NEE transitorias y
permanente, evaluados e ingresados al programa:

- Psicdlogo.

- Fonoaudidlogos.

- Terapeuta Ocupacional.

- Educadoras Diferenciales.

- Sub coordinadora de PIE.

Articulo 7°: Salida de estudiantes durante la jornada

Toda salida de estudiantes durante la jornada y antes del horario de salida, es realizada
presencialmente por el apoderado, quien envia una comunicacion escrita al correo electronico
de la educadora, desde el correo institucional del/la estudiante, informando el motivo del
retiro, fecha y hora. La educadora de parvulos avisa del retiro a la sub coordinadora de
preescolar para autorizar la salida. El apoderado antes del retiro del estudiante, completa y
firma libro de retiro ubicado en porteria norte.

Articulo 8°: De la Asistencia a clases

El porcentaje de asistencia minimo para estos niveles educativos es de un 85%.°> Segun lo
estipulado en nuestro reglamento interno escolar
https://cslb.cl/web/wp-content/uploads/2024/10/RIE-2024-CSLB-ACT-SEPTIEMBRE.pdf

Si un estudiante presenta durante el primer semestre menos de 85% de asistencia a clases, la
coordinadora de ciclo y/o la sub coordinadora de preescolar cita a entrevista al apoderado,
para comprometerlo a mejorar la asistencia a través de una carta de compromiso. 5i se
mantiene la baja asistencia, sin justificacion por razones de salud, se analiza la posibilidad de
cambio de apoderado y derivacion del caso a la asistente social.

Articulo 9°: De la justificacion de las inasistencias.

Las inasistencias deben ser justificadas por el apoderado a través del correo electrénico del o la
estudiante, y/o presentar certificado médico en secretaria cuando corresponda. El plazo para
justificar por correo electrénico o entregar licencia médica es dentro de los primeros 3 dias de

> Reglamento Interno CSLB, Art. N222, letra g (Pag 27)

REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR - CSLB
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inasistencia.

En caso de sentirse enfermo se lleva al estudiante a la sala de primeros auxilios, en donde se
evalua su situacion de salud y se avisa al apoderado para su retiro via telefonica. La encargada de
primeros auxilios entrega a la educadora, asistente de sala o subcoordinadora de preescolar una
papeleta de atencidn, la cual se entregara al apoderado.

El apoderado al realizar el retiro del estudiante debe firmar el retiro en el libro de Salidas en la
porteria norte del colegio.®

Articulo 10°: Entrevistas personales con los apoderados

Durante el afio y de acuerdo a las necesidades de cada estudiante o familia, la educadora de
parvulos, realiza al menos dos entrevistas con los padres, una durante el primer semestre y la
otra en el segundo semestre. La inasistencia a la entrevista por parte del apoderado queda
consignada en el libro de clases en la Hoja de Vida del estudiante.

Si el apoderado no asiste a dos citas de entrevista por parte de la educadora, sin aviso ni
justificacidn, es citado por subcoordinadora de preescolar.

Articulo 11°: Medios de comunicacion con los padres y/o apoderados

El colegio San Luis Beltran, de acuerdo a las circunstancias, utiliza cualquiera de los medios de
comunicacién hacia los padres y/o apoderados a continuacién sefialados:
° Correo del estudiante: es el medio formal de comunicacion entre la familia y el colegio.
Es
responsabilidad mutua hacer una revisidn diaria de este instrumento de comunicacidn.
e Lirmi: plataforma de gestidn escolar, que permite a los docentes enviar mensajes de texto
de telefonia celular a los apoderados.
° Llamada Telefénica.
[ Carta Certificada.

® El colegio San Luis Beltran cuenta con informacidn sobre las actividades mensuales en
pagina web.

Articulo 12°: Sistema de evaluacion

La modalidad de evaluacién de la Educacién Parvularia es de caracter cualitativa y basada de
acuerdo a las nuevas Bases curriculares de la Educacién Parvularia (BCEP, 2018) y comprende:
e Evaluacion al iniciar la accién educativa o Evaluacion diagndstica: se utiliza para conocer

® Reglamento Interno Escolar CSLB, articulo 22° letra i
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las habilidades, destrezas y conocimientos especificos que poseen los estudiantes al iniciar
el proceso de aprendizaje, con el fin de planificar las actividades pedagdgicas en relacion a
las caracteristicas individuales y en referencia al grupo que comparte su curso.

e Evaluacion durante el aprendizaje o Evaluacién sumativa: permite a la Educadora recibir
informaciéon sobre el avance de los estudiantes, para adecuar su accidon pedagdgica.
Mediante este procedimiento se obtiene la informacidn requerida para el logro de los
Objetivos de Aprendizaje, sus resultados serdn expresados en conceptos.

e Evaluacion Final: tiene como objetivo conocer el nivel de logro alcanzado por los
estudiantes una vez terminado el proceso de aprendizaje. Puede ser, evaluacion de una
unidad o de los objetivos de aprendizaje abordados durante un semestre, o del afo
académico completo.

Articulo 13°: Informe de evaluacién de aprendizajes

Los padres y apoderados son informados de la evolucidn y/o desempefio de sus hijas e hijos, de
manera oficial, a través del Informe de Evaluacion de Aprendizajes. El informe entrega la
evaluacién de cada estudiante de Pre Kinder y Kinder para los Ambitos de aprendizajes:
Desarrollo Personal y Social, Comunicacidn Integral e Interaccion y Comprension del Entorno.

Los Informes de Evaluacién de Aprendizajes se entregan dos veces al afio, al finalizar cada
semestre.

La entrega del informe de Evaluacién de Aprendizaje del primer semestre y segundo semestre,
se realiza en entrevista personal al apoderado, él cual debe asistir a la citacién dada por la
Educadora de parvulos. La inasistencia a la entrevista por parte del apoderado queda
consignada en el libro de clases, en la hoja de vida del estudiante.

Si el apoderado no asiste a la citacion, sin aviso ni justificacion, es citado por subcoordinadora
de preescolar o coordinadora académica de primer ciclo.

Articulo 14°: Uniforme escolar

[ Buzo del Colegio o buzo azul marino con insignia.
° Polera gris con insignia del colegio.
° Zapatillas sencillas

Se sugiere como medida de seguridad para evitar accidentes, que quienes presentan cabello
largo, lo usen tomado, para las actividades de desplazamiento y contacto, como son los
momentos de juego, recreos, clases de educacion fisica, psicomotricidad y expresién corporal.

10
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Los estudiantes deben contar con una muda de ropa en su mochila en forma permanente, la cual
debe estar marcada con su nombre completo. En caso de ser usada, debe ser remplazada por
una muda limpia.

PARA LA ASIGNATURA DE EDUCACION FISICA’:
- 1 jockey para el sol marcado con su nombre y apellido.
- Bloqueador solar marcado con su nombre y apellido.

- Botella pldstica para el agua, marcada con su nombre y apellido.

Articulo 15°: Entrada a clases

Los estudiantes de Pre kinder y Kinder ingresan por porteria sur, desde las 07:50 hrs. y son
recibidos en su sala de clases por la asistente de aula. En periodo de adaptaciéon los y las
estudiantes son recibidos en porteria por personal de preescolar o equipo de ciclo.

Los estudiantes que lleguen en transporte escolar, deben ser acompafiados por las personas
encargadas del furgdn hasta el ingreso interior de la porteria del colegio.
Articulo 16°: Salida de clases

Los estudiantes son retirados en sus salas de clases, por sus apoderados o por las personas
previamente autorizadas por ellos.

Cualquier modificacion sobre la persona que realiza el retiro del estudiante, debe ser avisada
previamente a través del correo electrénico del estudiante. En caso de que no llegue dicha
informacion, las educadoras de parvulos no estan autorizadas para dejar que el/la estudiante
sea retirado por otra persona que no sea su apoderado.

Transcurrido 10 minutos después de la hora de salida, la asistente de aula, lleva a los
estudiantes a la oficina de la subcoordinadora de preescolar, donde permanecerdn a la espera
de su apoderado. El apoderado al retirar al estudiante, firma el libro de retiro ubicado en la
oficina de la coordinadora de ciclo, quedando registrada la hora de retiro y sera considerada
como atraso de retiro, en la hora de salida.

7 Reglamento Interno Escolar CSLB, Articulo 27°
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Si un estudiante registra mds de 5 atrasos, en la hora de retiro durante el semestre, la
coordinadora de ciclo y/o la sub coordinadora de preescolar cita a entrevista al apoderado, para
comprometerse a mejorar la puntualidad a través de una carta de compromiso. Si se mantienen
los atrasos se solicita cambio de apoderado y se analiza derivacidn del caso a la asistente social.

Articulo 17°: Sobre los Atrasos

Los estudiantes que llegan atrasados a partir de las 08:05, permanecen en porteria norte
acompafnados por su apoderado, quien debe registrar su atraso en porteria. El estudiante
ingresa al establecimiento, acompafiado de personal del colegio, a partir de las 08:15 hrs.

En el caso de los estudiantes que llegan atrasados después de las 08:30 hrs, su apoderado debe
registrar su atraso en porteria norte y dirigirse a la secretaria, para explicar motivo del atraso a
subcoordinadora de Preescolar.

Si un estudiante registra mas de 10 atrasos en la hora de llegada al colegio durante el semestre,
la coordinadora de ciclo y/o la sub coordinadora de preescolar cita a entrevista al apoderado,
para comprometerse a mejorar la puntualidad a través de una carta de compromiso. Si se
mantienen los atrasos se solicita cambio de apoderado y se analiza derivacidn del caso a la
asistente social.

Articulo 18°: Uso de los Bafios

Ningun funcionario del Colegio tiene permitido hacer higiene personal a un estudiante, salvo
situaciones de excepcion, previamente autorizadas por el apoderado.

Los estudiantes van al bano en grupo, al inicio de la jornada y después del recreo, acompariiados
de la asistente de aula o la educadora de parvulos, quien desde la puerta supervisa y resguarda
el orden y la seguridad de los estudiantes mientras realizan sus necesidades biolégicas, lavarse
las manos, beber agua, entre otras. Los estudiantes pueden asistir libremente al bafio durante Ia
jornada escolar, previo aviso a la educadora de parvulos, profesor/a de asignatura o asistente de
aula. Esta ultima resguarda el orden y seguridad del parvulo, mientras desarrolla la actividad
por la cual solicitdé autorizacion, siempre observando desde la puerta y formando para el
desarrollo del habito. Por lo anterior, se espera el trabajo de la familia para generar autonomia
en los estudiantes, ensefidndoles a bajarse la ropa intima, limpiarse y subirse la ropa sin ayuda
de un adulto.

En caso de que un/a estudiante no controle esfinter urinario o se moje en otra circunstancia,
debe cambiarse de ropa solo, siendo supervisado por dos educadoras o asistentes de la
educacion en enfermeria.
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Si ocurre una situacién de incontinencia, la educadora avisa a subcoordinadora de preescolar o
secretaria para que via telefénica avise al hogar y si es necesario solicita que el apoderado o un
representante traigan una muda para el/la estudiante.

En caso de incontinencia fecal, se avisa al apoderado, quien debe asistir a limpiar y cambiar de
ropa al estudiante. Si el apoderado asi lo requiere, puede llevar al estudiante a lavarse a su
hogar y traerlo de vuelta al establecimiento.

En caso de situaciones en las cuales el estudiante presente una dificultad fisioldgica para
controlar esfinter, se llamara al apoderado, pero también se procedera al cambio de ropa previa
autorizacién, en la cual participaran dos personas, educadora y/o asistente mas enfermeria o
coordinacion.

Articulo 19°: Uso de aparatos electronicos Y juguetes

Los parvulos cuentan con una amplia gama de materiales didacticos dentro de la sala de clases y
en la zona de patios, para el uso recreativo. En caso de que algin material del colegio sea
manipulado en forma inapropiada por los estudiantes, y este se destruye y/o descomponga, el
apoderado debe reponer éste durante la semana.

Durante el desarrollo de la jornada escolar no esta permitido el uso de aparatos electrdnicos
tales como celulares, Tablet, iPad, reproductores de musica, etc y juguetes personales.

Queda estrictamente prohibido el porte y uso de celulares y aparatos tecnolégicos hasta 8vo
basico incluido®
Articulo 20°: Uso de infraestructura y materiales del colegio

Los estudiantes deben cuidar la infraestructura y los materiales que entrega el colegio. En caso
de algun deterioro, el apoderado debe reponer los dafios, durante la semana.

Articulo 21°. Recreo

La jornada consta de tres recreos, el primer recreo es de 20 min, el segundo y tercer recreo son
de 15 minutos. En cada recreo, hay educadoras, asistentes o personal del equipo de ciclo,
supervisando a los estudiantes, en lugares estratégicos previamente asignados.

8 Reglamento Interno CSLB, Art 38°
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En caso de accidentes en el recreo, los estudiantes seran llevados a la sala de primeros auxilios
para recibir una evaluacién de su situacion de salud.’

Articulo 22°. Colacion

El colegio y la familia son los encargados de promover una alimentaciéon saludable. Los
estudiantes disponen de colaciéon provista por JUNAEB a las 09:15 hrs. Adn asi, se permite que
los estudiantes traigan como colacidn alimentos saludables, donde se enfatiza en el consumo de
frutas, verduras, huevos, lacteos y otros alimentos bajos en azucar, grasas, sodio y sin sellos.

Articulo 23°: Almuerzos

Los estudiantes de pre kinder y kinder reciben diariamente almuerzo a través de JUNAEB,
siendo este un Programa Nacional y se ajusta a altos estdandares de calidad en relaciéon al
servicio y el aporte nutricional, asegurando la existencia de una minuta diaria equilibrada y
saludable.

La dieta propuesta es preparada cada dia en el colegio, por lo que se recomienda que todos los
estudiantes se alimenten de ella. Los apoderados pueden revisar la minuta mensual en la
pagina de JUNAEB.

Los apoderados de los estudiantes que no coman el almuerzo entregado por JUNAEB, deben
enviar el almuerzo en termo o en un envase hermético, siendo responsabilidad exclusiva del
apoderado.

V.- MEDIDAS ORIENTADAS AL RESGUARDO DE LA SALUD

Articulo 24°: Prevencion de enfermedades de alto contagio

Para la prevencion de enfermedades de alto contagio las salas en toda época del afio son
ventiladas por medio de la apertura de sus ventanas y/o puertas, especialmente durante los
recreos.

En el caso de pediculosis, el contagio de la pediculosis es una situacion muy comun entre los
parvulos, por lo que se espera el apoderado informe de inmediato a la educadora de parvulos
en forma presencial o por correo electrénico. La educadora de parvulos, a través de
comunicacion formal a los padres dard aviso de dicha situacién, para que se tomen las

° Reglamento Interno Escolar CSLB, Protocolo de Accidentes Escolares
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medidas de prevencién y tratamiento correspondientes para el resto de los estudiantes.

En caso de pediculosis o conjuntivitis, se solicita a los apoderados realizar los tratamientos
correspondientes erradicando completamente los sintomas.

En caso de que se produzca una enfermedad de alto contagio, se espera que el apoderado
cuente con un diagndstico y tratamiento médico. El apoderado debe informar de inmediato a
la educadora de parvulos, a fin de que se tomen las medidas de precaucion pertinentes, tales
como higienizar la sala; aumentar periodos de ventilacidon, aumentar el lavado de manos,
comunicar a los padres y apoderados oficialmente; entre otras medidas pertinentes a cada
caso.

Dentro de la jornada escolar, las medidas de precaucion de contagios en los y las estudiantes
de parvulo, es que después de cada recreo acuden al bafo y lavan sus manos, como también,
dentro de la sala de clases, los y las estudiantes desinfectan constantemente sus manos con
alcohol gel.

Con respecto a las medidas de prevencidon de posibles contagios de enfermedades, en tiempo
de alerta sanitaria, se ha determinado la siguiente sanitizacién: salas de clases se limpian y
sanitizan al término de la jornada escolar, los espacios comunes se sanitizan 2 veces al dia (2°
recreo y al término de la jornada). Ademas, se determina que los adultos a cargo de los
estudiantes deben usar obligatoriamente esto segun indicaciones del MINSAL.

Articulo 25°: Adhesién a campaiias de vacunacion

Cada vez que el Ministerio de Salud decrete alguna campana de vacunacién masiva para el
grupo etario que atiende este nivel educativo, se facilita al consultorio Cardenal Silva Henriquez
las dependencias de la sala de primeros auxilios o una oficina para que el personal enviado por
el consultorio lleve a cabo la vacunacién. Los/las estudiantes son acompafiados por su
educadora o asistente de sala o apoderado. Todo estudiante asistente a clases el dia de la
campana debe vacunarse. Si el apoderado determina no vacunar al estudiante, debe entregar
en el colegio, el formulario fisico de negacién provisto por el CESFAM.

Articulo 26°: Administracion de medicamentos

Las educadoras de parvulos y asistentes de sala no estdn autorizadas para administrar
medicamentos a los estudiantes. En caso de requerirlo, sélo se podrd administrar el
medicamento si el apoderado entrega la Indicacion Médica (Receta) y el medicamento en su
caja original, que contenga datos del pdarvulo, nombre del medicamento, dosis, frecuencia y
duracion del tratamiento. Si fuese un medicamento de dificil administracion, se autorizara al
apoderado para que ingrese al Colegio y administre personalmente.
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Es importante que el apoderado firme con la Coordinadora o Subcoordinadora el protocolo de
administracién de medicamentos™

Articulo 27°: Enfermedad o accidente escolar

Si los estudiantes presentan algin malestar fisico durante la jornada escolar, los padres seran
contactados para ser informados. "Pueden solicitar el retiro anticipado del parvulo, para brindar
atenciéon médica. En caso de sufrir un accidente se activa el protocolo de accidentes escolares™

En este proceso, los estudiantes, estardn siempre en compania de un adulto, tanto para brindar
primeros auxilios en caso de accidente o brindar atencién por algiin malestar fisico.®

VI.- PRINCIPIOS Y NORMAS QUE REGULAN LA CONVIVENCIA ESCOLAR Y EL BUEN TRATO

Considerando que el clima escolar es influido por la conducta de todos los miembros de la

comunidad escolar, se intencionan acciones educativas especificas, que respetan el ciclo vital de
los estudiantes para que desarrollen competencias integrales para la vida.*

Este Reglamento de Educacidn Parvularia, se inserta dentro de la normativa del Colegio San Luis
Beltran tanto en relacién con el Reglamento Interno General de Convivencia, asi como sus
anexos y Protocolos. Su contenido se define ademds en coherencia con los principios recogidos
en el Proyecto Educativo Institucional.

Respecto de los parvulos, el clima escolar es influenciado por las caracteristicas propias del ciclo
de vida en el que se encuentran, entendiendo que estan en pleno proceso de formacién de su
personalidad, de autorregulacién y de aprendizajes de las normas que regulan su relaciéon con
los otros. En esta etapa es clave promover el aprendizaje de la resolucién de conflictos, lo que
implica aprender a compartir, a jugar, relacionarse con el entorno social y cultural.

Educar para la convivencia hace necesario establecer criterios de reconocimiento ante el
cumplimiento o no cumplimiento de una norma. En este sentido, y de acuerdo a la Circular que
imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de la Educacién Parvularia (26 de noviembre

Y https://cslb.cl/web/wp-content/uploads/2024/03/PROTOCOLO-ACCIDENTE-ESCOLARES-2024.docx.pdf

12 Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar CSLB, Art. 32
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de 2018™), los principios que orientan nuestro Reglamento Interno de Educacién Parvularia son:

A. Dignidad del ser humano: la dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin
excepcion, que subyace a todos los derechos fundamentales. Tanto el contenido como la
aplicacion del reglamento Interno deberdn siempre resguardar la dignidad de los
miembros de la comunidad educativa, respetando la integridad fisica y moral de
estudiantes, profesionales y asistentes de la educacion, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes ni de maltratos sicoldgicos.

B. Interés Superior del Nifio y la Nifia: El interés superior del nifio y la nifia, es un principio
orientador que ordena las decisiones de la comunidad educativa. Se refiere a que en
cualquier decision que pudiere afectar a los nifios y nifias debe tenerse como objetivo
principal garantizar el ejercicio de sus derechos. Este principio debe enfocar y circunscribir
todo el quehacer de la comunidad educativa, posicionando a los pdrvulos como sujetos de
derecho. Su puesta en prdctica se da a través de acciones orientadas al desarrollo integral
y bienestar de los pdrvulos.

C. Autonomia progresiva: implica apoyar y proteger el desarrollo de los parvulos y favorecer
sus aprendizajes, para que alcancen gradualmente la autonomia en el ejercicio de sus
derechos, de acuerdo a la evolucion de sus facultades.

D. No discriminacion arbitraria: se refiere a toda distincion, exclusion o restriccion que
carezca de justificacion razonable, que cause privacion, perturbacion o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales. En el dmbito educacional se constituye a
partir de principios de integracion e inclusion, que propenden a eliminar toda forma de
discriminacion que impidan el aprendizaje y participacion del estudiante.

E. Legalidad: implica actuar de acuerdo a lo sefialado en la legislacion vigente; lo que
supone que el reglamento interno se ajusta a lo establecido en la norma educacional como
también el que se apliquen sdlo las medidas disciplinarias que estén presentes en el
reglamento interno.

F. Justo y racional procedimiento: las medidas deben ser aplicadas mediante un
procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la aplicacion de una
medida, que considere al menos: la comunicacion al estudiante de la falta establecida,
respete la presuncion de inocencia, garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de
entregar los antecedentes para su defensa, se resuelva de manera fundada y en un plazo
razonable, y garantice el derecho a solicitar el derecho a revision de la medida antes de su
aplicacion.

13 Resolucién 860 - Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de Educacidn Parvularia, nov.
2018.
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Proporcionalidad: las faltas a las normas del reglamento interno son tratadas con
medidas pedagdgicas y formativas. La calificacion de las faltas debe ser proporcional a los
hechos o conductas que la constituyen. Las medidas pedagdgicas y formativas que se
establecen promueven el aprendizaje actitudinal esperado para la edad.

Transparencia: consagra el derecho de los estudiantes y sus padres a ser informados sobre
el funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.

Particjpacion: este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad
educativa el derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo, a cada
uno segun sus instancias y posibilidades.

J. Responsabilidad: es deber de toda la comunidad educativa brindar un trato
respetuoso y digno a todos sus integrantes, colaborar y cooperar en mejorar la
convivencia escolar y la calidad de la educacion.

Estudiantes TEA (Trastornos del espectro autista) Ley 21.545

El colegio provee espacios educativos inclusivos, sin violencia y sin discriminacion para las
personas con trastorno del espectro autista, y garantiza la ejecucion de las medidas para la
adecuada formacién de sus funcionarios, profesionales, técnicos y auxiliares, para la
debida proteccién de la integridad fisica y psiquica de los estudiantes que tengan esa
necesidad educativa especial permanente.

La ley TEA asegura el derecho a la igualdad de oportunidades y resguarda la inclusion
social de nifios, nifas, adolescentes y adultos con trastorno del espectro autista,
eliminando cualquier forma de discriminacién en el ambito de la educacién.

Caracteristica de estudiantes TEA:

Presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se manifiesta en
dificultades significativas en la iniciacidn, reciprocidad y mantencion de la interaccion y
comunicacidon social al interactuar con los diferentes entornos, asi como también en
conductas o intereses restrictivos o repetitivos.

Acciones de parte del colegio para estudiantes TEA:

1. Se usard un lenguaje claro y sencillo.

2. Se difundird y educara el trato respetuoso y digno.

3. Se generardn capacitaciones y/o actividades formativas para los funcionarios del
colegio, orientadas a las medidas de resguardo y debida proteccidn fisica y psiquica
de estudiantes TEA.
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4. Se entregard ensefanza diversificada y otras estrategias de educacion inclusiva para
disminuir y eliminar las barreras de aprendizaje, mediante planificaciones docentes
que incluyan criterios de diversificacion.

5. Se procurara contar con espacios inclusivos, sin discriminacidn, violencia y abusos.

6. Se contempla protocolo de mecanismos ante desregulaciones o alteraciones
emocionales de nifios TEA.

7.- Disefo y elaboracion de un PAI que incluye PAEC o PACI en caso de requerirlos, con el
objetivo de atender las necesidades especificas de cada parvulo.

En el apartado protocolos se dispone de uno para desregulaciones o alteraciones
emocionales.

Ver protocolo de desregulaciones emocionales y conductuales. www.clb.cl
Articulo 28°: Normas generales de convivencia para el nivel parvulario

Todos los integrantes de la comunidad educativa y en especial el equipo pedagdgico que se
relaciona directamente con los parvulos, deben:

a) A través de su comportamiento y ensefianza para contribuir a la construccion
de una comunidad donde todos se respeten y se valoren a través del dialogo,
favoreciendo una convivencia arménica.

b) Mantener relaciones basadas en el buen trato y vinculos seguros.

c) Responder de manera pertinente y efectiva a las necesidades basicas de los
parvulos, incluyendo entre éstas, aquellas relacionadas con el cuidado, la
atencién, el afecto y la acogida.

d) Considerar que la etapa de desarrollo en la que se encuentran los parvulos,
presenta el desafio en el aspecto emocional de aprender a autorregularse,
enfrentar el miedo y la rabia, por lo que cuando se presenten situaciones de
desregulacion emocional, se debe contener emocionalmente y desarrollar la
integracion de herramientas para que logren la autorregulacion.

e) Abordar oportunamente las situaciones de conflicto que se generen entre
estudiantes y entre los adultos que se relacionan con el nivel.

f) Favorecer el ejercicio protagdnico y activo de los parvulos en los aprendizajes,
promoviendo y posibilitando que ellos desarrollen su maximo potencial y
multiples habilidades.

Articulo 29°: Enfoque formativo de la convivencia Escolar y medidas a tomar

Es importante favorecer como parte del desarrollo de los estudiantes de prekinder y kinder el
respeto al otro, estableciendo limites en el comportamiento para con sus pares y acciones
reparadoras que permitan una mejor convivencia. La alteracion de la sana convivencia entre
estudiantes del nivel parvulario, “no da lugar a la aplicacion de medidas disciplinarias por
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cuanto, estos estdn en pleno proceso de formacion de su personalidad y de aprender las
normas que regulan su relacion con otros”** .

En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucion de conflictos por la via no violenta,
aprender a compartir, a jugar, a relacionarse con el entorno y con todos los miembros de Ila
comunidad.

De este modo, las normas sobre convivencia exclusivamente en el nivel parvulario, regulan a los
miembros adultos de la comunidad educativa, con la intencién que estos propicien que el
ambiente en que se desarrollan los estudiantes se encuentre exento de episodios de violencia
y/u hostigamientos, y sean espacios donde las relaciones e interacciones se desarrollen de
manera respetuosa y de buen trato entre todos los miembros de la comunidad educativa. Es
importante mencionar que cualquier situacién de agresién de cardcter verbal, fisica y/o
psicologica por parte de los padres y/o apoderados que afecte a los profesionales que
trabajan en el colegio, se aplicardn acciones segun lo dispuesto en la normativa vigente ley

21.646, comunmente conocida como “Ley Karin”

Todo lo no especificado en este REGLAMENTO DE CONVIVENCIA DE NIVEL PARVULARIO se
regird por las normas, procedimientos y protocolos establecidos en el REGLAMENTO INTERNO
DE CONVIVENCIA ESCOLAR CSLB del cual este reglamento es parte™.

En cuanto a los demds miembros de la comunidad educativa (estudiantes de otros niveles,
profesores, administrativos, padres, apoderados/as), sera aplicable el Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar CSLB.
https://cslb.cl/web/wp-content/uploads/2024/10/RIE-2024-CSLB-ACT-SEPTIEMBRE.pdf

Las medidas que se toman frente a algunas situaciones que se alejen del buen trato y de la
buena convivencia como, pegar, patear, morder, empujar a compaferos y/o adultos, lanzar
elementos por mencionar algunas, tendran siempre un caracter formativo, promoviendo la
reparacion del dafio causado, mediante la resolucién del conflicto por parte del adulto a través
de una mediacion y/o modelacidon de la conducta.

En primera instancia estas medidas formativas son de responsabilidad de la educadora de
parvulos o profesor/a de asignatura junto a la asistente de parvulos del nivel.

Las conductas que se alejen del buen trato y la buena convivencia, deben ser vistas como una
oportunidad para que los estudiantes integren conocimientos, herramientas y experimenten
nuevas formas de trato guiadas o modeladas por los adultos de la sala de clases.

“ MINEDUC. SUBSECRETARIA DE EDUCACION PARVULARIA: “Orientaciones para elaborar un

Reglamento Interno en Educacion Parvularia.” 2018.
'S https://cslb.cl/web/wp-content/uploads/2024/10/RIE-2024-CSLB-ACT-SEPTIEMBRE.pdf
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Articulo 30°: Desregulaciones emocionales y conductuales DEC

Cuando las conductas desadaptativas se vuelven reiterativas por parte de los estudiantes y las
estrategias de manejo que se estan utilizando no presentan los resultados esperados, la
educadora de parvulos se entrevista con los padres, para conocer si las conductas también se
presentan en otros ambientes y cudles son las estrategias que utilizan en el hogar para formar al
estudiante respecto de las relaciones interpersonales. De mantener las conductas, la educadora
de pérvulos realiza la derivacién a psicélogo/a del Area de Bienestar Escolar (ABE) a través de la
papeleta de derivacién.

Ante situaciones que presentan conductas de caracter agresivo: como pegar, patear, morder a
compafieros y/o adultos, lanzar elementos y/o la vulneracién en forma sistematica de la
integridad fisica de terceros, la educadora de parvulos o profesor/a de asignatura dejaran
registro escrito de lo sucedido en la Hoja de Vida del estudiante en el libro de clases.
Posteriormente se establecerdn medidas de apoyo y proteccién pertinentes al caso, junto a la
subcoordinadora de preescolar y/o profesionales del Equipo de Ciclo.

Articulo 31°: Pasos para abordar una conducta desadaptativa

1. La persona que tenga el principal vinculo emocional con el estudiante, es quien debera

acercarse de forma calmada al estudiante para dialogar con él/ella, para asi identificar
el origen de la frustracion (situacion que desencadena la crisis). En caso de que el/la
estudiante se encuentre dando golpes, o lanzando objetos se deben tomar
precauciones para evitar ser lastimado.
Identificada la causa de la frustracién, mostrarle al estudiante que no solo a través de
los gritos y/o golpes, puede expresar su rabia. Que puede realizar ejercicios de
respiracién, tomar agua, verbalizar su molestia en palabras y/o usar el Emocionario
(Programa de educacién emocional para parvulos, CSLB).

2. En el caso que la situacidon no logre ser regulada, la coordinadora de ciclo y/o la
subcoordinadora de preescolar informa a los padres via telefénica para que ellos o un
familiar cercano asista lo mas pronto posible al colegio y entregue contencion
emocional, calmando al pdarvulo el tiempo que sea necesario. Si el apoderado lo
considera necesario, se puede llevar al estudiante al hogar para completar la
contencion. En este caso, la educadora entrega a los padres una carpeta con guias o
fichas para que el estudiante pueda realizar las actividades que no logré completar
durante la jornada escolar, debido a la dificultad conductual que presenté.

3. Si la conducta del/la estudiante siguiese escalando en intensidad en el tiempo, el
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equipo de ciclo junto con la educadora, los padres y/o apoderados, se relinen para

abordar las posibles medidas de ayuda psicoemocional del estudiante, teniendo como

prioridad el interés superior de los nifios y nifias™. Acordando en conjunto alternativas

de acciones a realizar en el hogar, dentro de la sala de clases y/o derivaciones con

profesionales externos.

En caso de derivacién, el psicdlogo de primer ciclo o PIE entrega a los padres una
derivaciéon al especialista externo y la educadora de parvulos entrega un informe
descriptivo de las conductas del parvulo para ser presentados al profesional.

Articulo 32°: Pasos para abordar una Desregulacion Emocional y Conductual DEC

Si durante la jornada, un parvulo presenta alguna desregulacién Emocional y/o Conductual

entendido como un momento de crisis puntual y/o incorporacion de angustia y estrés

emocional, extendiéndose por un periodo de tiempo significativo, la educadora de parvulos

informa la situacion a la subcoordinadora de preescolar:

1.

La subcoordinadora de preescolar solicita apoyo de la orientadora y/o psicdlogo de
Primer Ciclo para acompanar al parvulo.

La coordinadora de ciclo y/o la subcoordinadora de preescolar informa a los padres
via telefénica para que ellos o un familiar cercano asista de inmediato al colegio y
entregue contencién emocional, calmando al parvulo el tiempo que sea necesario. Si
el apoderado lo considera necesario, se puede llevar al estudiante al hogar para
completar la contencidn. En este caso, la educadora entrega a los padres una carpeta
con guias o fichas para que el estudiante pueda realizar las actividades que no logré
completar durante la jornada escolar, debido a la dificultad conductual que
presento.

Si la conducta del/la estudiante se presenta por segunda vez y ésta escala en
intensidad en un tiempo determinado, el equipo de ciclo junto con la educadora, los
padres y/o apoderados, se reunen para abordar las posibles medidas de ayuda
psicoemocional del estudiante, teniendo como prioridad el interés superior de los
nifos y nifias'’. Acordando en conjunto alternativas de acciones a realizar en el
hogar, dentro de la sala de clases y/o derivaciones con profesionales externos.

En caso de derivacién, el psicdlogo de primer ciclo o PIE entrega a los padres una
derivacién al especialista externo y la educadora de parvulos entrega un informe
descriptivo de las conductas del parvulo para ser presentados al profesional.

Para llevar registro de las acciones de apoyo que se le dieron al parvulo tanto para

16 Reglamento Interno Educacién Parvularia CSLB, 2023. Pag. 14
7 Reglamento Interno Educacién Parvularia CSLB, 2023. Pag. 14
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resguardar su integridad fisica y/o Psicoldgica. Se completara bitacora DEC
https://cslb.cl/web/wp-content/uploads/2024/03/PROTOCOLO-DESREGULACI%C3%
93N-EMOCIONAL-Y-CONDUCTUAL-CSLB-2024.docx.pdf

6. En el caso que el parvulo presente una desregulacién de alta intensidad, en tiempo y en
nivel de agresividad, y no es posible moverlo o sacarlo de la sala de clases porque no
quiere, se procederda a mover al resto de los estudiantes al patio u otra sala para que
continden con sus actividades académicas-formativas, mientras el equipo de apoyo
aborda la desregulaciéon del estudiante.

7. Frente a 2 o mas conductas de desborde emocional y conductual, en una semana, en la
cual el parvulo atenta contra la integridad fisica y psicolégica de si mismo o de cualquier
miembro de la comunidad educativa, se procedera como medida de resguardo a que el
menor sea retirado a su hogar.

8. En caso de situaciones graves de desregulacién emocional y conductual en donde el
menor agreda gravemente a algun miembro de la comunidad educativa o se lastime a si
mismo, se podra recurrir a la suspension de clases de 1 a 5 dias como medida
extraordinaria, para asi resguardar la integridad fisica y psicolégica de menor y también
la del grupo de curso, mientras es evaluado por especialista externo para un trabajo en
conjunto con el colegio/escuela.

VIl.- PROCEDIMIENTO DE GESTION COLABORATIVA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL
NIVEL DE EDUCACION PARVULARIA Y DERIVACION A REDES DE APOYO

Articulo 33°: Medidas formativo /Pedagdgicas

En el nivel de Educacidén Parvularia, se utiliza fundamentalmente medidas pedagdgicas y
formativas, de acompafiamiento como las que se detallan a continuacion:

A. Trabajo formativo. Actividad de caracter pedagdgica, mediada por un adulto (padres,
docentes) por ejemplo: realizar un dibujo, historia social (buscar soluciones a un
conflicto), trabajo con monstruo de colores, trabajo con cuento, videos con pauta de
preguntas

B. Dialogo reflexivo: En casos de conflictos entre pares de Educacién Parvularia, se utiliza
con mayor frecuencia la conciliacion y el arbitraje considerando la etapa del ciclo vital en
gue se encuentran. La conciliacion permite al adulto que facilita las condiciones de
didlogo, proponer alternativas de solucidn entre las partes, para que puedan consensuar
la que mejor responda a sus necesidades. Por otra parte, el arbitraje permite al adulto
que interviene en el conflicto, definir qué debe hacer cada parte, ayudar al parvulo a
comprender y asumir consecuencias de sus actos y reparar el dafio causado y
compensar a la persona daiada.
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Se debe tener siempre en consideracion la capacidad de comunicacién que los parvulos
tienen desarrollada, por lo que el adulto que aplique estas técnicas debe ser muy directo
y concreto en su lenguaje, colaborando siempre a que los involucrados vivan
experiencias positivas de empatia con el otro y busqueda de acuerdos que los deje
satisfechos.
Resolucion de conflictos desarrollado por el adulto a cargo:

1. Parary calmarse. Si es necesario realizar ejercicios de relajacion.

2. Identificar el problema. Formulando preguntas: iqué ha pasado?, iquién

ha intervenido?, ipor qué?, iqué paso antes?...

3. Generar soluciones: ¢qué podemos hacer?

4. Evaluar las soluciones: ¢qué decidimos? ¢ Cual es la mejor alternativa?

5. Plantear la puesta en practica: écdmo se va a hacer?
Derivacion interna de tipo exploratoria a profesionales del Equipo de Ciclo, que puede
solicitar la educadora de parvulos, coordinadora de ciclo y/o sub coordinadora de
preescolar.
Derivacidn externa a profesionales especializados: medida que pueden recomendar
profesionales del Equipo de Ciclo, frente a estudiantes con desregulaciones
conductuales o emocionales y/o sospechas de necesidades educativas, en el cual se
requiere una opinién experta.

Articulo 34°: Medidas formativo Reparatorias

Su punto de partida es el reconocimiento de haber provocado dafio a un tercero, lo que implica
una instancia de didlogo, mediada por la educadora, profesora de asignatura, coordinador de
ciclo y/o sub coordinador de Preescolar, establecido lo siguiente:

Accion reparatoria: Esta accidon busca reparar en otro el daifio causado por una falta en la
actitud esperada y hacerse responsable de su accidn. El acto de reparacién serd
relacionado y proporcional con el dafio causado. Por ejemplo, pedir disculpas.

Servicios en beneficio de la comunidad: Implica la prestacion de un servicio en favor de
la comunidad que ha sido dafiada, e igualmente debe estar relacionado con el dano
causado. Por ejemplo: reparar un mural que fue destruido por el parvulo.

Articulo 35°: Medidas Excepcionales

Son medidas que se aplican cuando la falta cometida por el parvulo afecta gravemente la
convivencia escolar poniendo en riesgo la integridad fisica y/o psicoldgica de si mismo o de
los miembros de la comunidad educativa, tales como agresion fisica de caracter grave que
produzcan lesiones en otros.
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Las medidas excepcionales son exclusiva facultad de la direccién del colegio, que sera tomada
en conjunto con el equipo de ciclo, considerando la gravedad de la situacidn, y evaluando si
esta es un real peligro para la integridad fisica y psicolégica para algin miembro de la
comunidad educativa, agravantes, atenuantesy diagndstico del parvulo.

Se consideraran como medidas excepcionales la reduccion de jornada escolar, suspension
de clases de hasta 5 dias habiles, separacion temporal de las actividades pedagdgicas y
formativas durante la jornada educativa, en acuerdo con las familias.

VIil.- DESCRIPCION DE LAS FALTAS Y DE LAS MEDIDAS QUE SE APLICARAN
Articulo 36°: De las faltas de los parvulos

En el presente capitulo se definen las conductas tipificadas como faltas a la convivencia, asi
como también los procedimientos que se deben aplicar segin cada situacion particular y las
medidas que se pueden resolver dentro de los procesos.

Respecto de las faltas, estas estan tipificadas como leves y graves. La graduacién deriva de la
gravedad de cada conducta y el dafio que genera a la convivencia dentro de la comunidad
educativa. Respecto de las medidas, en educacién parvularia se aplican medidas de proteccién,
pedagdgicas, formativas y reparatorias, las medidas sancionatorias no aplican en este nivel.

En relacion con las medidas formativas/pedagdgicas, sus caracteristicas estan especificadas en el
articulo 33°.

Ademas, existen medidas pedagodgicas excepcionales descritas en el articulo 35° las cuales
pueden ser aplicadas en cualquier procedimiento, en caso de que los equipos responsables de
su desarrollo lo consideren pertinente, siempre en atencion al cuidado de la sana convivencia y
proteccidn de los y las nifos, nifias y jovenes.

Articulo 37°: Clasificacion de las faltas a la convivencia escolar

Es importante favorecer como parte del desarrollo de los parvulos el respeto al otro,
estableciendo limites en el comportamiento para con sus pares y acciones reparadoras que
permitan una mejor convivencia.

Frente a faltas a la convivencia de parte de los pdrvulos, éstos sélo pueden ser objeto de

medidas formativas, pedagdgicas y de apoyo, nunca sancionatorias.”*®

Faltas: Son aquellas acciones u omisiones que transgreden los deberes de cada uno de los
integrantes de la comunidad educativa, en el ambito de la convivencia escolar.

8 MINEDUC - Secretaria Educacién Parvularia, “Orientaciones para elaborar un Reglamento Interno de Educacién
Parvularia, afo 2018. pag. 1819
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Para el nivel de prekinder y kinder, las faltas cometidas serdn evaluadas en dos niveles: leves y

graves.

- Falta leve: Actitudes y comportamientos que alteran el normal desarrollo del proceso de

ensefianza aprendizaje y/o convivencia que no involucren dafio fisico o psiquico propio o a

otros miembros de la comunidad. Ejemplo: gritar en la sala, tirar objetos de uso comun,

salir de la sala sin autorizacidn, llevarse objetos a la casa sin permiso.

- Falta grave: Actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad fisica y/o
psiquica propia o de otro miembro de la comunidad escolar y del bien comun; por ejemplo:

golpear, morder, escupir, romper un bien de otro o de uso comun.

Articulo 38°: Descripcion de las faltas Leves

Actitudes y comportamientos que alteran el ambiento o el normal desarrollo del proceso de

ensefianza aprendizaje y/o convivencia. Estas actitudes no involucran dafio fisico o psicolégico

a si mismo o a otros miembros de la comunidad, sin embargo no respetan las normas basicas de

convivencia

Algunas de ellas son:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Llegar atrasado al colegio y sin justificativo.
No traer materiales para la actividad escolar.
Ingresar a la clase o a la actividad programada con retraso.
Presentarse sin la Agenda Escolar.
Presentarse sin uniforme, con uniforme incompleto y/o uso de cualquier prenda o
accesorio que no corresponda al uniforme.
Transitar por lugares no autorizados, estudiantes en los pasillos, en un patio distinto al
correspondiente de su ciclo en los recreos, en el gimnasio sin profesor, en los patios o
bafios sin autorizacion durante las clases.
Traer las comunicaciones sin firmar.
Presentar fuera de la fecha tareas y trabajos.
Botar papeles y desperdicios en los lugares de uso comun, y toda accién que vaya en
contra de la limpieza de las instalaciones del colegio.
Utilizar objetos distractores de la labor educativa durante las clases.
Interrumpir el desarrollo de las clases y actividades sin previa autorizacion.
Usar los computadores del colegio para visitar paginas Web no autorizadas por los
docentes a cargo.
Utilizar modales inadecuados y/o palabras groseras.
Realizar actividades que no son propias de la clase (comer, dormir, conversar, etc.).
Faltar a la verdad para eludir responsabilidades.
Devolver fuera de plazo o en mal estado libros prestados por la biblioteca.
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Articulo 39°: Descripcion de las faltas Graves

Seran consideradas como faltas graves aquellas actitudes y/o conductas que atenten contra

la integridad fisica o psicoldogica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien

comun (con o sin intencién de causar dafio).

Algunas de ellas son:

a)
b)

c)

d)

f)

g)
h)

i)

Expresarse con groserias, burlas, agresiones verbales y/o gestos ofensivos.

Lanzar objetos a compafieros, fuera o dentro de la sala de clases sin causar lesion ni
intencién de causarla.
Exponerse al peligro o exponer a un tercero (colgarse de las barandas, portar objetos
contundentes, punzantes, o cortantes, etc.)
La agresion fisica, psicoldgica o verbal contra alglin miembro de la comunidad educativa.
La discriminacién por cualquier caracteristica, condicidn o circunstancia personal de
algun miembro de la comunidad educativa.
Dafios intencionados en las instalaciones y bienes del colegio, en los espacios educativos,
materiales o documentos del colegio o en los bienes de otros miembros de la
comunidad.
Faltar a la verdad.
La agresion fisica, psicoldgica o verbal contra algun miembro de la comunidad educativa.
Conductas de caracter sexual, que no respondan a juegos exploratorios, que no sean
propios del ciclo evolutivo o que generen malestar en otros estudiantes. Se activa
protocolo de hechos de connotacién sexual.
Dafios intencionados en las instalaciones y bienes del colegio, en los espacios educativos,
materiales o documentos del Instituto o en los bienes de otros miembros de la
comunidad.

Articulo 40°: Procedimiento de determinacion de las falta:
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Toda vez que un integrante de la comunidad educativa tome conocimiento o presencie un
hecho contrario a la sana convivencia, debe comunicarlo verbalmente o por escrito a la
educadora de parvulo (Profesor Jefe), si el tema involucra a un estudiante o curso determinado,
y/o al (los) Coordinador de Ciclo respectivo (cuando involucra a estudiantes de distintos cursos)
o bien ambos, dependiendo de la gravedad de la falta.

Todo profesional docente o profesional de algin equipo de apoyo que presencie una falta debe
dejar constancia escrita de los hechos sucedidos en la Hoja de Vida del estudiante. En caso de
personal administrativo debe entregar informacién a la educadora de parvulos (profesor jefe)
y/o subcoordinadora de preescolar para que deje constancia en la hoja de vida, como un
registro neutro y no como una anotacidn negativa.

Articulo 41°: Encargados de la determinacion de las faltas

o) Falta leve: Educadora de parvulo y/o profesores de asignatura.

o Falta grave: coordinador de ciclo y/o sub coordinador de Preescolar, considerando los
aportes de profesor jefe y profesionales del Equipo de Ciclo (si amerita).

Articulo 42°: Comunicacion de las faltas a los apoderados

Se comunicara a los apoderados de las faltas de sus hijos a través de dos medios, dependiendo
de la gravedad de la falta:

a. Faltas leves: Envio de comunicacién al Correo del estudiante y registro en hoja de vida del
estudiante (al que el apoderado tiene acceso).

b. Faltas graves: Citacidon a entrevista con Educadora de Parvulo (Profesor Jefe), Profesor de
Asignatura (si fuera necesario por haber presenciado la falta), sub coordinadora de
Preescolar y/o Coordinadora de ciclo y registro en hoja de vida del estudiante (al que el
apoderado tiene acceso).

IX.- DE LAS FALTAS DE PADRES, MADRES Y/O APODERADOS A LA CONVIVENCIA ESCOLAR.
Articulo 43°: De las Prohibiciones
Todo padre, madre y Apoderado del colegio, ya sea titular o suplente, tenga o no la custodia

personal de la estudiante, tendra las siguientes prohibiciones:
1. Dirigirse a un parvulo y/o estudiante de otro ciclo, sin seguir los conductos
regulares establecidos por el colegio.
2. Atentar contra la honra, dignidad e integridad fisica o psicolégica de cualquier
miembro de la comunidad escolar, ya sea trabajador, apoderado o estudiante.
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Ingresar y/o permanecer en las dependencias del Colegio sin autorizacién para
ello. Lo mismo valdra en cuanto se encuentre en zonas del colegio reservadas para
los/las alumnos/as.

Fumar, ingerir bebidas alcohdlicas, drogas u otra sustancia estupefaciente dentro
de las dependencias del colegio, en actos oficiales o actividades deportivas,
culturales, salidas pedagdgicas y cualquier otra actividad oficial organizada por el
Colegio.

Adulterar documentos oficiales del Colegio, entregar certificados médicos o de
especialistas adulterados o falsos, o cualquier otra informacion falsa o engafiosa ya
sea para gestiones administrativas o educativas del Colegio.

Adjudicarse la representacion del Colegio frente a otros, sin contar con la
autorizaciéon expresa para ello.

Usar el nombre del Colegio, o cualquier elemento distintivo para fines personales,
comerciales u otros.

Realizar cualquier tipo de comercio al interior del colegio, salvo que cuente con
autorizacién expresa de la direccién del Colegio.

Hacer uso de redes sociales, para transmitir informacién institucional, no estando
autorizado expresamente para ello o difundir opiniones, noticias y otra
informacidn, por cualquier medio, con el animo de causar dafio en la imagen,
prestigio y honorabilidad de cualquier miembro de la comunidad escolar.

Comete alguna de las conductas descritas en los protocolos de vulneracién de
derechos, maltrato escolar, drogas y alcohol o hechos de connotaciéon sexual.
Cualquier otra conducta que signifique un daino o menoscabo a la identidad del
colegio o cualquier integrante de la comunidad educativa.

Comete una conducta constitutiva de delito, en el contexto de una actividad
escolar, que afecte a cualquier miembro de la comunidad escolar.

Medidas aplicables a los padres y/o apoderados
constatarse su responsabilidad en los hechos mencionados anteriormente la

Direccion del colegio procedera a tener entrevistas personales con los involucrados para la

busqueda de acuerdos y reparacion de la falta, si fuera el caso de acuerdo con la gravedad y

naturaleza d

e la falta. De lo contrario procederd, atendiendo a la gravedad, reiteracién de la

falta y al principio de proporcionalidad, a:

a) Amonestar por escrito al apoderado, solicitando formalmente su cambio de actitud vy,

en caso que se requiera, las disculpas correspondientes.

b) Suspender temporalmente su calidad de apoderado. Se debe establecer un apoderado

suplente.
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c) Suspender en forma permanente su calidad de apoderado/a, si la falta atenta contra
la identidad institucional, integridad o dignidad fisica y/o psicoldgica de algun
integrante de la comunidad educativa o se trata de un atentado a la infraestructura
institucional de acuerdo a lo prescrito por la Ley 21.128 sobre Aula Segura o se trata de
una conducta constitutiva de delito.

d) Prohibicion de asistir a eventos de la comunidad educativa, ceremonias y/o
graduaciones determinadas cuando la presencia del padre, madre o apoderada
implique un riesgo para la integridad fisica o psiquica de un miembro de la comunidad
educativa.

e) Prohibicién de ingreso al establecimiento para resguardar la seguridad de los
integrantes de la comunidad educativa y/o la infraestructura esencial para otorgar el
servicio educativo.

f) Carta de Compromiso al apoderado, la Coordinadora de Primer Ciclo y/o sub
coordinadora de preescolar, en conjunto con el Consejo de Profesores, en cualquier
época del afio puede establecer a los apoderados una Carta de Compromiso, por
alguna de las siguientes razones:

a) Incumplimiento de los compromisos firmados al momento de la matricula
anual y establecidos en entrevista con educadora de parvulos, coordinadora
de Ciclo, subcoordinadora de preescolar.

b) Reiteracion de faltas graves que afecten la seguridad del estudiante o de sus
pares y adultos a cargo, en busqueda de responder a los acuerdos pactados
entre profesionales del establecimiento y apoderados.

c) Acumulacion de mds de 10 atrasos de su pupilo a la hora de llegada a clases.

d) Acumulacion de mds de 5 atrasos al retiro de los estudiantes en la hora de
salida.

e) Asistencia bajo el 85% a clases.

Esta carta deja constancia de las razones por las cuales se aplica y explicita los aspectos
concretos que deben mejorar para llevar un buen proceso educativo y formativo del
estudiante. En esta carta se establece en conjunto con el apoderado las medidas de apoyo
familiar y escolar que se le daradn al estudiante para favorecer su desarrollo integral y el
interés superior de los estudiantes.

La Carta de Compromiso tiene una duracion de 6 meses. Luego de este plazo, se revisan los

antecedentes y se levanta la carta o se firma una nueva carta con nuevos acuerdos y se
analiza posible derivacién del caso a la asistente social del establecimiento y/o cambio de
apoderado, por el bien del proceso formativo del estudiante, velando por el cumplimiento
del derecho a la educacion.
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X.- OBLIGACION DE DENUNCIA DEL DELITO
Articulo 45°: Obligacion de denunciar.

Serd obligacién de todos los funcionarios del colegio denunciar al Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, o cualquier tribunal con competencia penal,
cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24
horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho. Con hechos que
constituyan una vulneracion de derechos en contra de un estudiante, tan pronto se advierta,
sera denunciada a Tribunales de Familia; de acuerdo a lo indicado en normativa educacional,
Circular N°482 de la Superintendencia de Educacion.

Son responsables penalmente los jovenes mayores de 14 afios y menores de 18 afios,
quienes se rigen por la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

Los menores de 14 afios estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden ser
denunciados por la comision de un delito. En estos casos, los tribunales competentes
para conocer la situacion son los Tribunales de Familia, los que pueden aplicar medidas
de proteccion si es necesario.

Entre los actos establecidos como delitos figuran las lesiones, robos, hurtos, amenazas, porte

o tenencia ilegal de armas, trafico de drogas pastillas, abuso sexual y maltrato, entre otros.

Articulo 46°: Procedimiento de Denuncia especificar el funcionario

El plazo para efectuar la denuncia es de 24 horas desde conocidos los hechos. La/el funcionario
responsable de denunciar formalmente ante la justicia, podra realizarlo ante comisarias de
carabineros, cuarteles de la PDI, Tribunales de familia, y en las Fiscalias correspondientes, segun
los casos indicados en el punto anterior.

Tendra que hacerlo considerando los siguientes datos:
1. Nombre completo de la victima.
2. Edad.
3. Domicilio.
4. Teléfono.
5. Identidad del adulto responsable del nifio(a) o adolescente, de su apoderado principal
y de reemplazo, sus domicilios, teléfonos y correos electronicos.
6. Cualquier dato que aporte informacidn relevante para el desarrollo de la investigacién,
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en especial toda la informacién proporcionada por el estudiante victima acerca del
hecho que lo ha afectado, asi como copia de los objetos o documentos que haya escrito,
dibujado o aportado al momento de informar, confirmar o referirse a los hechos que se
han puesto en conocimiento como vulneratorios.

Se deja expresamente escrito que no se volvera a entrevistar a la victima en caso de develacion.

Xi

.- PROTOCLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO ESCOLAR.

Articulo 47°: De los tipos de conflicto que se dan en los parvulos

Los conflictos mas frecuentes que se pueden producir entre los estudiantes de Educacién

Parvularia son:

O

(@]

©)

(@]

Relacionadas con la posesion de objetos y espacios.

Ocasionadas por la distribucién de roles dentro del grupo, o por situaciones de
marginalidad o discriminacion.
Producidas por la falta a las normas establecidas dentro del grupo.

Relacionados con la competicidn en el juego.

En el caso de situaciones de agresion pueden estar dirigidas contra el propio estudiante, contra

los demas estudiantes o adultos, o contra los objetos, y puede ser fisica o verbal. Estan muy

relacionadas con las situaciones conflictivas y pueden ser de tres tipos:

(©]

Agresion instrumental, responde a situaciones de frustraciéon por no poder obtener un
objeto o por separacién de una persona.
Agresion hostil para dafiar o molestar a alguien.

Agresiones ludicas que se suelen dar en el juego activo, desordenado y también en la
ficcion.

Articulo 48°: Procedimiento resolucion de conflictos:

1. La educadora de parvulos con la ayuda de la asistente de aula, realiza una primera

aproximacion de la posible situacidon de agresidon conversando con los/las estudiantes
para conocer los hechos ocurridos y evaluar la gravedad de la situacién.

32
REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR - CSLB




Inspirados en la espi iad ignaciana formamos

COLEGIO POLIVALENTE hombres y mujer es de tido a a
SAN LUIS BELTRAN y cor un pr . _. dad
ind. n Educacional Pudahu: v la sociedad en que viven 1entados en los & tos
la espiritualidad, el estudio y el servicio

2. Si la falta es de caracter leve la educadora lo resuelve conversando por separado con el
estudiante o con todos los estudiantes a la vez, generando una instancia formativa y de
reflexion. La educadora registra la situacién en la hoja de vida del libro de clases y envia
una comunicacion al apoderado sobre lo sucedido via correo electronico del estudiante.

3. Si la falta es de caracter grave se aborda el conflicto con los involucrados de manera
individual por la subcoordinadora de preescolar acompaiiada por algin miembro del
Equipo de Ciclo. Se registra esta conversacién en la hoja de registro y los presentes
firman el registro, generando asi una instancia formativa y de reflexiéon (Carpeta
disponible en oficina de preescolar). Se cita al apoderado a entrevista via telefénica, para
gue se presente dentro del horario de la jornada escolar o al dia siguiente con la
subcoordinadora de preescolar o algin miembro del Equipo de Ciclo para tomar acciones
preventivas. Se registra lo sucedido en la hoja de vida del estudiante del libro de clases.

4. Se informa a los padres de los estudiantes involucrados sobre la situacién ocurrida y la
conversacion registrada en la hoja de registro (que completa el profesional). Luego, se
establecen acuerdos con los apoderados, para poder trabajar en conjunto sobre la
situacidn ocurrida, e invitdndolos a generar un espacio de conversacion y reflexién junto
a su hijo o hija, para que, de esta forma, los estudiantes puedan ir aprendiendo a
resolver conflictos de manera sana y positiva.

Articulo 49°: Protocolo de actuacion

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CONFLICTO GRAVE ENTRE PARES DE
EDUCACION PARVULARIA

1. La Educadora de Parvulos del curso (profesora jefa) o profesor de asignatura, realizara
una primera aproximacion de la posible situacién de conflicto grave, conversando con
los/las estudiantes para conocer los hechos ocurridos y evaluar la gravedad de la
situacion.

2. El procedimiento en caso de conflicto grave entre pares se especifica en la siguiente
tabla:

ETAPAS ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
Se toma conocimiento de los actos de | Cualquier miembro Hasta 24 hrs
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ETAPAS ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
conflicto grave. de la comunidad desde el
Esta persona puede haber observado [ educativa. conocimiento de
1.- Recepcion de | el caso o haber recibido la informacidn los hechos

la informacion.

de forma directa e indirecta (relato del
estudiante o alglin comentario que sea
significativo del acontecimiento).

2.- Notificacion

Se le informa a la Educadora de
Parvulo los hechos ocurridos.

Cualquier miembro
de la comunidad
educativa.

Hasta 24 hrs
desde el
conocimiento de
los hechos

3.-
Procedimiento
de
determinacion
de la falta

Primera vez que ocurra la accion: Una
vez que la educadora de pdrvulos
evalua la situacion de conflicto, se
abordara a el estudiante involucrado,
de manera individual, generando una
instancia formativa y de reflexién.

Se deja registro de la conversacién y
posibles acuerdos en la hoja de vida
del estudiante.

Se media con los estudiantes, por
medio de un didlogo reflexivo.

Luego la Educadora de parvulos
informard a la subcoordinadora de
Preescolar y/o al Equipo de Ciclo.

Se informard a los padres de los
involucrados a través de una
comunicacion via correo del
estudiante.

Educadora de
Parvulo

Hasta 24 hrs
desde el
conocimiento de
los hechos

Segunda vez que ocurra la accion: Si
los actos continlan de manera
progresiva, en esta segunda instancia,
la educadora de parvulos evalta la
situacion de conflicto de manera
individual. Se deja registro de Ia
conversacion en la hoja de vida del

Educadora de

parvulo

Hasta 24 hrs
desde el
conocimiento de
los hechos
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ETAPAS

ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS

estudiante.

La Educadora de parvulos cita a los
padres y/o apoderados del estudiante
para informar de los hechos ocurridos
y determinar en conjunto las acciones
necesarias para modificar la conducta.

Se informard a la subcoordinadora de
Preescolar y/o al Equipo de Ciclo.

Tercera vez que ocurra la accién: Si los
actos contindan de manera progresiva,
en esta tercera instancia, la educadora
de parvulos evaliua la situacién de
conflicto de manera individual. Se deja
registro de la conversacion en la hoja
de vida del estudiante.

La Educadora de parvulos, da aviso a
subcoordinadora de Preescolar y/o al
Equipo de Ciclo, en conjunto se cita al
apoderado para abordar las posibles
medidas de ayuda psicoemocional del
estudiante, acordando en conjunto
alternativas de acciones a realizar en el
hogar, dentro de la sala de clases y/o
derivaciones a profesionales externos.
Se firma carta de compromiso con el
apoderado.

Subcoordinadora de
Preescolar y/o al
Equipo de Ciclo

Hasta 24 hrs
desde el
conocimiento de
los hechos

4.- En el caso del
estudiante
agredido

En cada caso la Educadora de Parvulos | Educadora de | Enel momento
(profesora Jefe), asistente de sala o | parvulo / Profesor de haber
profesor de asignatura, contiene y |de asignatura / sucedido la
acompana emocionalmente al | asistente de sala. accién
estudiante agredido.

El estudiante puede recibir contencién | Equipo de ciclo Durante la
por parte de algin miembro del | preescolar jornada escolar

equipo de ciclo, si es que fuese

necesario.
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ETAPAS ACCIONES RESPONSABLES PLAZOS
5.- La educadora de parvulo o profesor de | Profesora jefe, | Al momento de
Comunicacion asignatura llamard por teléfono al | profesor de | haber ocurrido
apoderado para informar sobre los | asignatura la accién o
hechos ocurridos, durante la
o se le avisa de forma presencial a la jornada escolar.

hora de salida. También se deja
registro escrito de los sucedido en la
hoja de vida del estudiante y/o se
envia correo electrénico a la familia.

6.- Seguimiento | Profesional del equipo de ciclo realiza | Equipo de ciclo. Dias después de
seguimiento de acompafiamiento haber ocurrido
socioemocional, de observacién vy la accion.

conversacion con los estudiantes
involucrados, con la finalidad de
trabajar el autocontrol y la autoestima
entre los parvulos.

XIl.- PROTOCLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHO
Articulo 50°: Protocolo de Actuacion

X.- ACTIVACION DEL PROTOCOLO DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS

PASO ACCIONES RESPONSABLES
PASO 1 Toda persona que trabaje en el Colegio tiene la obligacién » Area Bienestar
juridica de dar aviso inmediatamente a psicéloga o Escolar.

Recepcidn de la

. asistente social del Area de Bienestar Escolar en caso de
denuncia.

enterarse, por si mismo o través de terceros, de cualquier
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situacion de violencia intrafamiliar (VIF), maltrato,
negligencia o abandono contra un estudiante, sea que
haya sido cometido al interior de nuestro establecimiento
o fuera de él. La deteccidon de dicha situacién debe
quedar registrada por escrito en el Area de Bienestar
Escolar.

Nota: Los funcionarios del Colegio no estardn autorizados
para investigar acciones u omisiones presuntamente
constitutivas de Violencia Intrafamiliar en las cuales
pudieran verse involucrados estudiantes  del
establecimiento. Por lo anterior, el rol del Colegio frente
al conocimiento de casos de tal naturaleza sera acoger
los antecedentes que les sean reportados, poniéndolos
a disposicion de las autoridades competentes
(cumpliendo especialmente con lo sefialado en el Articulo
3 del Cdédigo Procesal Penal, que otorga exclusividad de la
investigacion penal al Ministerio Publico).

PASO 2

Entrevista con
apoderado.

En un plazo de 24 hrs, se citard al apoderado del
estudiante involucrado, para dar aviso de la situacion
anterior. Es necesario diferenciar situaciones en que se
encuentra evidencia de maltrato fisico, como lesiones o
heridas y situaciones en que exista un relato de parte del
estudiante.

En el primer caso, la denuncia debe ser realizada por
Trabajadora Social, ya que son situaciones que
constituyen delito y porque se encuentra evidencia fisica
de ella.

En caso de que exista relato se procede a través de
medidas de proteccién que busque informar a tribunales
de familias el relato de un estudiante y que las
instituciones  pertinentes actien investigando 'y
protegiendo a los niflos o adolescente afectados.

Frente a esto, se entrega a la familia la opcidn de realizar
la denuncia, de igual manera el colegio tiene la obligacion
de hacer la denuncia ante las instituciones
correspondientes. Esta entrevista debe quedar registrada.

Area Bienestar
Escolar.

PASO 3

Procesamiento
de la denuncia.

Luego de recibir la denuncia, la Direccién del colegio
procedera a poner estos antecedentes en consideraciéon
de las autoridades competentes dentro de las 24 horas de

» Area Bienestar
Escolar.

= Direccién del
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conocido el hecho, junto a la asistente social del Area de
Bienestar Escolar.

Se deberd actuar procurando tomar las medidas
preventivas para cautelar la integridad de la presunta
victima dentro del colegio, cuidando asimismo el derecho
a la honra y buen nombre de las personas involucradas.
Al Colegio no le corresponde emitir juicios, sino que,
actuando con prontitud y diligencia, hacer llegar los
antecedentes a las autoridades competentes.

colegio.

PASO 4

Realizacién de
la Denuncia

La persona responsable de presentar este tipo de
denuncias a la autoridades policiales o judiciales sera el/la
directora(a) del establecimiento, junto a los testigos y
asistente social. Mision que realizardn conforme a lo
sefialado en articulos 173 y 174 Cédigo Procesal Penal (Ley
19.696): La denuncia se realizara en un plazo de 24 hrs,
ante el Ministerio Publico y/o ante las autoridades
policiales o Tribunales de Justicia que tengan competencia
sobre el hecho denunciado. Se indicaran las circunstancias
del hecho, el sefalamiento de quienes presuntamente lo
cometieron y/o fueron testigos del hecho y todos aquellos
antecedentes de que se tenga conocimiento. Los testigos
pueden ser llamados a declarar y tienen derecho a exigir
una medida de proteccién de existir hostigamiento o
amenazas por parte de los denunciados.

= Director/a.

= Asistente
social.

PASO 5

Realizacién del
oficio.

Asistente social es quien escribira el oficio con la informacién
entregada y se enviara a tribunales de familia.

» Asistente
social.

Paso 6

Cierre del
Protocolo

En un plazo de 14 dias habiles se debe cerrar el protocolo.
Pueden ser prorrogables por 7 dias mas, segun la
informacion necesaria para escribir el oficio que se entregard
a tribunales de familia.

Se levanta acta de entrevista con el cierre del protocolo,
describiendo las acciones realizadas. Esta acta debe ser
firmada por la Psicéloga/o asistente Social y el apoderado
del estudiante.

= Psicdloga/o

» Asistente
social.

PASO 6

Seguimiento
del caso.

De acuerdo al caso se realizaran de forma pertinente
alguna o algunas de las siguientes acciones de

acompanamiento:

= Area De
Bienestar
Escolar.
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» Algln integrante del equipo de ciclo, realizarad visita
domiciliaria.

* Psicdloga/o tendrd entrevistas con el/la estudiante vy
también con los apoderados.

= Observacion de el/la estudiante (clases, recreos, entre
otros).

PJ Entrevista al estudiante y su familia.

* En caso de que sea la familia quien denuncie, se realiza
seguimiento por parte del area de Bienestar escolar y
apoyo pedagogico desde el drea de subdireccidn
académica  para dar continuidad a su proceso de
aprendizaje.

PASO 7

Derivacid
na
institucié
n
externa.

En el caso de no lograr que se produzcan los cambios
necesarios se buscara apoyo en las instituciones de la
comuna. De acuerdo a cada caso se evaluara a qué
institucion debe ser derivado. Se mantendra el contacto
con la institucion para chequear la adhesion al
tratamiento, una herramienta que permite realizar este
seguimiento es el trabajo en red que se hace con las
instituciones pertinentes.

» Area
Bienestar
Escolar.

XIll.- PROTOCLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

Articulo 50°: Protocolo de Actuacion

ACTIVACION DE PROTOCOLO AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

ACCIONES A SEGUIR

PASO ACCIONES

RESPONSABLES

PLAZOS
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PASO 1 Cualquier miembro de la comunidad educativa = Profesor jefe 1 dia habil
Deteccién o (alumnos, profesores, familias, personal no docente u (ensu
sospecha de otra persona vinculada a la comunidad escolar) que ausencia
un caso de tenga conocimiento o sospechas de una situacion de coordinador
AbUSO AS| sobre algin alumno/a tiene la obligacién de de ciclo).
Sexual ponerlo en conocimiento de profesor jefe, en su = Area
Infantil (ASI). ausencia a coordinador de ciclo u orientador. Bienestar
El receptor/a (profesor/a jefe o Coordinadora del Escolar.
ciclo) de la informacién SIEMPRE informara el tema en (Psicélogo/a
cuestién a la/el psicéloga/o del ciclo o asistente social del ciclo o
del Area de Bienestar Escolar (ABE). Asistente
Social)
PASO 2 Al tomar conocimiento de una situacién de posible * Area 1dia
Recepcion abuso sexual, el establecimiento educacional debera Bienestar habil
de la generar las acciones necesarias para proteger al Escolar.(Psic
denuncia y alumno afectado, evitando que esta informacién se 6logo/a o
Adopcién divulgue al interior del establecimiento y que el Asistente
de Medidas alumno/a y su familia se vean expuestos. ABE deberd Social)
intervenir de forma inmediata y agil, evitando
Urgentes demoras en los pasos que se sefalan a continuacion: .
= Instituciones
= Acoger al alumno/a, escuchar su relato sin emitir externas,
juicios o forzar al alumno/a, registrando equipo
textualmente su relato. Para resguardar la intimidad directivo.
del estudiante, puede estar acompafiado por su
apoderado. En caso que la/el estudiante no pueda
dar su relato por ser muy pequeio, en primera
instancia bastard con el relato de su apoderado.
Dejar relato por escrito firmado por la/el estudiante
y/o el apoderado.
* En caso que el abusador sea un miembro del
establecimiento educacional, se deberd distanciar , .
1 dia habil
inmediatamente al supuesto abusador de la victima,
para asi otorgar la seguridad y proteccion al nifio/a
abusado/a (ver Paso 4).
* En caso que el involucrado sea algin miembro de la
comunidad escolar no identificado por la victima, se
activard el protocolo entrevistando a las personas
que pudiesen aportar informacidon relevante que
sera entregada a las instituciones competentes.
40
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= Directora del establecimiento denuncia la sospecha
o develacion (existencia de un relato) de abuso
sexual infantil, en las instituciones
correspondientes (Fiscalia o Carabineros) y en los
plazos que establece la ley (24 horas).

PARA ESTO SE DEBERAN SEGUIR LOS SIGUIENTES
PASOS:

1.Citar al apoderado de forma presencial al colegio,
se llamard por teléfono o se enviard correo
electrénico al email institucional del estudiante.
En entrevista con el apoderado/a o adulto
responsable, la trabajadora Social le informara
de lo ocurrido y de las acciones que tomara el
establecimiento. Si el agresor forma parte de la
familia del alumno, o es el apoderado/a, el colegio
informard sobre las acciones judiciales que
realizara el colegio.

2.En la entrevista, trabajadora Social o Psicdloga/o
del ciclo sefiala a la familia que deben realizar la
denuncia en un plazo de 24 hrs, entregando el
comprobante de denuncia a la trabajadora Social.
De igual manera se menciona al apoderado que el
colegio estd en la obligacion legal de denunciar a
Carabineros o a la Fiscalia, segln sea el caso de
supuesto abuso sexual infantil o de certeza de
abuso.

3.Las instituciones competentes, son los que
llevaran las  acciones de peritaje (constatar
lesiones, investigacion etc.).

4.Para efectos de situaciones de ASI| ocurridos
dentro del establecimiento para los efectos de
comunicacién, sera la Direccion del colegio quien
dard informacidn, siendo el vocero oficial.

REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR - CSLB

41




COLEGIO POLIVALENTE
SAN LUIS BELTRAN

ducacional Pudahu

la espiritualidac

formamos
a su 1a
munidad

PASO 3 Paralelamente al Paso 2, ABE realizara todas las * Area Dentro de
Recogida y acciones necesarias, siempre resguardando la Bienestar los 5 dias
anlisis de intimidad y seguridad del alumno/a. Esto con el Escolar. habiles
antecedent objetivo de poder dar cuenta al apoderado/a o (Psicdlogo/a activado
os. familia del estudiante, asi como a las instancias del ciclo, el
judiciales pertinentes. ABE via correo electrénico Trabajadora protocolo
entregard  informacidén y acciones realizadas a Social) ,Se puede
profesor jefe y coordinador de ciclo para que tengan prorrogar
conocimiento de la activacién de protocolo. _ por 5 dias
= Instituciones habiles
Cabe senalar que, una vez hecha la denuncia en externas. s i asi
Carabineros o Fiscalia, serdn las instituciones !
judiciales las encargadas de investigar la existencia o fuese )
inexistencia de lo sospechado. necesario.
Las medidas especificas de proteccidn, las tomaran
las instituciones pertinentes, producto de la denuncia
que se realice.
En el caso de que el apoderado reciba el relato por
parte del estudiante, se le darad orientaciéon desde
ABE de cémo realizar la denuncia. Se realizara
seguimiento a las 24 hrs. Si la familia no realizé Ia
denuncia correspondiente como colegio se realizara
en las siguientes 48 hrs.
PASO 4 En caso de que el agresor sea un miembro del = Direccion del Dentro de
Si el establecimiento, se adoptaran las siguientes medidas colegio. los 5 dias
agresor es correspondientes: « Area habiles
un = Avisar al director/a del establecimiento. Bienestar activados el
miembro = Suspender al supuesto agresor hasta que se Escolar. protocolo,
del esclarezcan los hechos denunciados. - Realizar * Instituciones se  puede
establecim sumario interno (la investigacién de los hechos externas. prorrc;ga;
iento. corresponde exclusivamente a la Fiscalia). p(l)r. as
habiles
= Colaborar con la Fiscalia, facilitando por ejemplo la mas, si asi
participaciédn como testigos de profesores, directivos fuese
y cualquier persona citada por esta instancia para necesario.
que aporte su testimonio.
= Durante el proceso de investigacién, se tomardn
todas las medidas para asegurar a las partes la
mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su
dignidad y honra.
42

REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR - CSLB




COLEGIO POLIVALENTE
SAN LUIS BELTRAN

y construir un pro
undacion Educacional Pudahue! Cledad €

socledad en qu

nunidad

* En caso de ser el agresor un estudiante, sin
perjuicio de la investigacidon realizada por la Fiscalia,
el colegio aplicard las medidas estipuladas en el
Manual de Convivencia, “Faltas muy graves a
normas de respeto y honestidad”.

PASO 5 El establecimiento realizard seguimiento del caso, Area Bienestar El
Seguimient durante el semestre en curso con el fin de brindar Escolar. semestre
oy acompanamiento y apoyo que el alumno y su familia €n curso
acompafia puedan requerir. Demostrar al estudiante que tiene
miento o puede contar con un adulto protector que estard
junto a él o ella ante todo lo que ocurra.
Profesor jefe y coordinador seran informados del
seguimiento via correo electrdnico.
PASO 6 Trabajadora Social y/o Psicdloga/o del ciclo, citan a la = Trabajadora Dentro de 5
. apoderada para cerrar el protocolo, indicando las Social dias
Cierre del . . s
I acciones realizadas. Psicol del habiles
protocolo " Fsicologo de ;
La entrevista debe realizarse dentro de 10 dias ciclo. actlvadc: el
habiles una vez abierto el protocolo. Se debe dejar protocolo.
firmado el registro de la entrevista. " ECE Puede ser
*En ausencia de Trabajadora Social y/o Psicéloga/o prorrogabIS
del ciclo, Encargada de Convivencia Escolar realiza Z, porl ]
la entrevista de cierre de protocolo* 1as mas sl
se
requiere.
XIV.- BITACORA PROTOCOLO DEC
Articulo 50°: Protocolo de Actuacion
2By =
ANEXO
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BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)
Para utilizar en Etapas 2 y 3 del Documento Orientaciones Regionales para Elaboracién Protocolo
de Accidn en Desregulacion Conductual y Emocional de Estudiantes.

1. Contexto Inmediato

Fecha: / / Duracién DEC : Hora de inicio........... /Hora de fin.............

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

|:| Conocida |:| Desconocida |:|Programada Dlmprovisado

2.- Identificacion del/la nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad: Curso Prof. Jefe:

Diagndstico

3.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro Teléfono:

Forma en que se informd oportunamente a apoderado:

4 Identificacidn profesional y técnica del establecimiento que intervienen en la DEC:

Nombre

44
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6.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de anteceden al evento de DEC:
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8.- Datos de quién interviene en la DEC

su futuro, su comunidad

Nombre del profesional que Rol/Cargo Firma
registra la bitdcora

AUTORIZACION DE CONTENCION FiSICA DEL ESTUDIANTE EN SITUACION DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

IDENTIFICACION DEL APODERADO/A

Fecha

Nombre

Rut

IDENTIFICACION DE EL/LA ESTUDIANTE

Nombre

Curso

Antecedente importante

Entrega de documentos de salud al colegio Sl NO

En caso de respuesta afirmativa, detallar:

En caso de emergencia frente al riesgo de la integridad fisica del estudiante o de algtiin miembro de la
comunidad escolar, el colegio procederad a la contencion fisica de él o la estudiante.

Tomo conocimiento del protocolo DEC y autorizo al establecimiento para realizar contencion en caso
que mi hija/o ponga en riesgo su propia integridad fisica o la de cualquier miembro de la comunidad
educativa.

FIRMA DEL APODERADO
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