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PROTOCOLO DE ACTUACION Y PREVENCION FRENTE
A SOSPECHA, AGRESIONES Y DENUNCIA EN HECHOS
DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA
LA INTEGRIDAD DE LOS MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA 2024

l.- INTRODUCCION

En la busqueda de la formacidn integral de sus estudiantes el colegio San Luis Beltran, velara por
promover y generar espacios educativos con un sano clima escolar y ambiente de convivencia
escolar que le permita a la comunidad educativa establecer relaciones de respeto fortaleciendo los
aprendizajes de los estudiantes.

Es fundamental tener protocolos de actuacidn claros y definidos respecto al fendmeno del abuso
sexual y hechos de connotacién sexual, por diversas situaciones que se puedan presentar al
interior del establecimiento, enfrentando estos acontecimientos aplicando el debido proceso con
total transparencia, velando porque los primeros protegidos sean nuestros estudiantes.

Es importante no olvidar que la familia es la primera responsable de la proteccion de sus hijos
ante situaciones de maltrato y abuso sexual. Esta responsabilidad es compartida por el
establecimiento educacional, por lo que la proteccidn de los estudiantes es un objetivo que debe
ser alcanzado mediante la articulacion de los diversos instrumentos de gestién con los que cuenta
la familia y el colegio.

El fin del presente documento es transparentar el modo de proceder de nuestro establecimiento
educacional respecto a la prevencién y en caso de existir alguna denuncia, evidenciar el deseo
institucional de actuar con rapidez y responsabilidad, buscando sobre todo la proteccidn,
integridad y derechos de nuestros estudiantes, de acuerdo al ordenamiento juridico existente en
nuestro pais a través del articulo Ley 19.927 y 20.526. Ante algun incidente de indole sexual, que
se presente, el colegio velard por el bien comin y el respeto de las partes (victima/as y
victimario/os) cuando los involucrados sean parte de nuestra comunidad escolar.

Dada la relevancia del tema en cuestidon se espera que el contenido de este protocolo sea
socializado y conocido por todos los que son parte de la comunidad educativa.
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Il.- CONCEPTOS GENERALES

1. Delito Sexual: Los delitos sexuales son todos aquellos actos que atentan contra la libertad

sexual y/o la indemnidad sexual de las personas, independientemente de su edad, estrato

social, raza, etnia, sexo o nacionalidad.

2. Abuso Sexual infantil: Es el proceso relacional de abuso de poder por parte un adulto, que

involucra progresivamente a una nifia o nifio en interacciones de caracter sexual, que no

corresponden a su edad, ni a la cualidad de relacién adulto- nifio.

Tipos de Abuso Sexual:

Abuso_sexual propio: Accidon que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion
sexual y la realiza un hombre o una mujer, hacia un nifo o nifia. Generalmente
consiste en tocaciones hacia el nifio o nifa, o de estos al agresor, pero inducidas por
él adulto abusador.

Abuso sexual impropio: es la exposicidon a nifios o niflas a hechos de connotacién
sexual, tales como: exhibicién de genitales, exposicidn a la realizacién del acto sexual,
exposicion a pornografia, masturbacidn.

Sexualizacidon _verbal: Referencias verbales explicitas o insinuaciones sobre la
sexualidad de la persona a través de conversaciones presenciales, por teléfono, redes
sociales, cartas o mensajes.

Violaciéon: Es todo acto de penetracidn por via genital, anal u oral, que se realiza en
un menor de 14 afios. También es violacion cuando la victima tiene 14 afios o masy
el agresor utiliza la violencia o la intimidacidn, aprovechdandose de que se encuentra
privada de sentido comun o es incapaz de oponer resistencia. También se considera
cuando la victima es una persona con trastorno o enajenacién mental.

Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual
de la victima o que se basa en una situacién de abuso de autoridad, siendo victimas
nifos o nifias que tengan entre 14 y 18 anos. También existe estupro si dicha accidon
se realiza aprovechdndose de una relacidon de dependencia que la victima tiene con el
agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafia
abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.
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Conductas sexuales no esperadas en nifios, nifias y adolescentes; Es importante distinguir entre
juego sexual y abuso sexual.

® Juego Sexual: Ocurre entre nifios de la misma edad o similar. No existe la coercién.

e Abuso Sexual: Es cometido por un estudiante con un desarrollo fisico y cronoldgico
mayor o que actla de manera coercitiva sobre la victima. Buscando preferentemente
complacer sus propias necesidades sexuales, en tanto la victima percibe el acto como
abusivo e impuesto.

Distincion por edades:
Con respecto a la distincion que se puede hacer de la conducta de acuerdo a la edad del

estudiante, podemos reconocer dos categorias.

a) Estudiante victimario menor de 14 afios: en este caso se habla de conducta de

connotacion sexual y no de abuso sexual infantil. Ademads, no constituye delito e
implica solamente medidas de proteccidn.

De acuerdo a la conducta, ésta debe ser informada a los padres y/o a una entidad
externa como la Oficina de Proteccién de Derechos del Nifio (OPD) para solicitar una
medida de proteccidn si corresponde.

b) Estudiante victimario mayor de 14 afios: implica una conciencia de trasgresion hacia
el otro, lo cual reviste caracteres de delito, por lo que procede se realice una
denuncia formal ante Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la Policia de
Investigaciones de Chile si corresponde.

Tipos de conductas sexuales problematicas:

e Problematicas interpersonales: espiar a otros nifios o nifias en el bafio, tocar las partes
intimas de loscompaiieros, roces de erotizacion personal con otros pares, juegos
sexuales persistentes con otros pares, intercambio de pornografia, promiscuidad sexual.

e Problemadticas auto-centradas: gestos erdticos tales como imitacion de orgasmos,
imitacion de movimientos sexuales, poseer conocimientos sexuales no esperados a su
edad, masturbacién compulsiva, rechazo a la educacién sexual, interés exacerbado en la
pornografia.

11l.- CONSIDERACIONES
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Se destacan algunos elementos de la definicion:

El abusador tiene una diferencia significativa de poder (aunque no sea necesariamente
mayor que su victima, bastan 5 afios).

Un menor de 14 aios bajo la ley no es libre para otorgar su consentimiento sexual.

Denuncia obligatoria: “Los Directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, los delitos que afecten a los alumnos o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este
articulo eximira al resto” (Cfr. Codigo Procesal Penal, articulo 175, letra e).

Plazo de 24 horas para denunciar: “Las personas indicadas en el articulo anterior deberan
hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal” (Cfr. Cédigo Procesal Penal, articulo 176).

La ley establece que no es funcién del Colegio investigar delitos ni determinar
responsabilidades penales. Si existe la obligacién de denunciar a la autoridad competente
en caso de que se tome conocimiento de una agresion que pueda ser constitutiva de delito
que se produzca al interior del colegio y afecte a alguno de sus estudiantes.

El Colegio se asesora por parte del Centro de Prevencién de Abusos y Reparacién, CPR,
dependiente de la Compaiia de Jesus, quienes velan por el cumplimiento del protocolo y la
capacitacidon permanente de las instituciones pertenecientes a la compaifiia.

Fenémen r iales:

En cuanto a los medios digitales, se consideran agresiones en el ambito del presente protocolo

de agresion sexual las siguientes conductas:

Happy-slapping: Grabar, filmar o registrar agresiones de connotacidén sexual y/o actos de
violencia fisica, difundiendo o publicando tales agresiones para que circulen por la red.
Grooming: accién premeditada de un adulto de acosar sexualmente a un nifio, nifa o
adolescente mediante el uso de Internet.

Grabacién y difusién de situaciones privadas: captar, interceptar, grabar o reproducir
conversaciones, comunicaciones, imagenes o hechos de cardcter privado que ocurren en
recintos particulares o lugares que no sean de libre acceso al publico, sin autorizacion del
afectado y que sean de connotacidn sexual.

Explotacidon sexual de nifios, nifias y adolescentes digital: Toda representacidn visual, gréfica
o textual, incluidos dibujos animados y videojuegos que, de manera real o simulada, explicita
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o sugerida, involucren la participaciéon de nifios, nifias o adolescentes en el desarrollo de

actividades sexuales o exhibicién de los genitales con fines sexuales.

Sexting: Consiste en enviar mensajes, fotos o videos de contenido erético y sexual personal a

través del teléfono celular o computador mediante aplicaciones de mensajeria instantanea o

redes sociales, correos electrénicos u otro tipo de herramienta de comunicacién.

IV.- OBLIGACION DE DENUNCIAR

Procedimiento frente a una denuncia.

Es deber de todos los funcionarios del colegio el poner en conocimiento a la/el
psicdloga/o del ciclo o trabajadora social del colegio todo hecho de sospecha, agresiones y
denuncia de hechos de connotacién sexual, que atenten contra la integridad de los
miembros de la comunidad educativa, tan pronto lo advierta; del mismo modo que frente
a la presuncién de existencia de un delito. De acuerdo a lo establecido en el Art. 175 en su
parrafo del Cédigo Procesal Penal, donde se estipula que estdn obligados a denunciar:
“Los Directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel,
los delitos que afecten a los alumnos/as o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.
La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo, eximird al resto.

Una vez informada la Psicdloga/o del ciclo o Trabajadora Social del colegio, tomaran
contacto con el apoderado del estudiante via telefénica o correo electrénico vy la citaran
de forma inmediata al colegio. En la entrevista presencial, se le informara al apoderado/a
de la situacién y se le solicitara realizar la denuncia en un plazo de 24 hrs. La apoderada
debe presentar el comprobante de denuncia en el colegio, el que debe ser entregado a la
Trabajadora Social.

Si la/el apoderado no presentan el comprobante de denuncia, dentro de las 24 hrs
notificada de la situacién, la Trabajadora Social del colegio o Directora ingresaran la
denuncia de manera virtual en las plataformas digital, si asi se pudiese, al Tribunal de
Familia por situaciones de vulneracién de derechos o Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones, o ante cualquier tribunal de competencia penal, cuando
existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos constitutivos de delitos que afecten a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento, dentro de las 24 horas siguientes al momento
de haber sido informados ( Art, 176 del Cédigo Procesal Penal)

V.- ADOPCION DE MEDIDAS
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Medidas urgentes y resguardo de la privacidad.

La situaciones que ameritan realizar una denuncia a organismos externos, se entiende que son
situaciones dificiles y sensibles, por lo mismo, es deber del colegio compromete el resguardo de la
privacidad y la seguridad de quienes resulten afectados. De esta manera, cuando un estudiante
manifiesta estar viviendo o haber vivido este tipo de situaciones, se debera velar en todo
momento por las siguientes medidas de proteccion:

a) Asegurar la presencia de un adulto junto a la/el estudiante involucrado, en un
espacio fisico seguro (oficina de profesionales, sala de entrevistas, o cualquier lugar
que permita llevar a cabo la entrevista. De forma inmediata solicitar la presencia de
su cuidador/a, siempre y cuando no sea identificado como agresor.

En el caso que la denuncia involucre a uno o ambos cuidadores de el/la estudiante,
el colegio buscara redes apoyo con familiares o instituciones.

b) La victima sera atendida por ABE, realizando un acompafiamiento, a modo de
contener y proporcionar un espacio de seguridad emocional.

¢) En caso que el agresor sea funcionario del colegio, se aplicard el protocolo segun el
reglamento de orden, higiene y seguridad del colegio.

d) Derivacion de los estudiantes a instituciones publicas de apoyo local, por ejemplo,
COSAM, CESFAM, Municipalidad, OPD, Ministerio Publico, Carabineros y Policia de
Investigaciones.

Medidas que involucran a madres, padres y/o apoderados de los estudiantes afectados.

Toda situacidn que tenga por consecuencia una denuncia a organismos externos, conllevara en los
procesos internos del colegio, un acompafiamiento y seguimiento del caso. Este serd liderado por
el equipo ABE y procurara brindar atencion profesional, pedagdgica y/o psicosocial a la/el
estudiante afectado, asegurando dar continuidad a su proceso educativo. Al mismo tiempo la
comunicacién, e informacion a la familia y/o adulto responsable de la/el estudiante afectado o
involucrado, debe ser inmediata y se realizara via telefénica, citando al apoderado de manera
urgente al colegio.

VI.- POLITICAS DE PREVENCION

Todos los funcionarios del colegio tienen la responsabilidad de velar por el cuidado y proteccién de
los miembros de la comunidad y el cumplimiento del protocolo. Para acompaiiar el proceso, se han
determinado cargos y funciones de los equipos de apoyo.

Con el objetivo de prevenir situaciones de riesgo de abuso sexual y hechos de connotacién sexual
dentro de la comunidad escolar, se realizaran las siguientes acciones.

Relacionadas con la seleccién del personal idéneo:
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1. Nuestro procedimiento de seleccion de personal incluye dentro de sus etapas
entrevistas con la psicéloga del colegio, con el objeto de verificar compatibilidad con el
cargo a desempefiar. Se actualiza anualmente el certificado de antecedentes del personal
del Colegio.
2. Se consulta anualmente el Registro de personas inhabilitadas para trabajar con menores
de edad, para cada contratacién nueva y para el personal contratado previamente.
Solicitar una vez al afo el certificado de inhabilidad para trabajar con menores de edad.
3. El Colegio posee dentro de su organigrama el Area de Bienestar Escolar y Los Equipos de
Ciclos, que tiene por objetivo entregar apoyo profesional, acompafamiento y
contencién a nuestros estudiantes; trabajando junto a sus familias y profesores. Esto con
el propdsito de otorgar una experiencia escolar enriquecedora e integral a los alumnos,
sin que otros factores incidan de forma negativa en su aprendizaje y rendimiento,
ademads de realizar derivaciones y seguimiento de casos judicializados y derivados.

Relacionadas con la Informacidn y capacitacion:

Durante el afio escolar, se realizaran actividades formativas e informativas relacionadas con estas
tematicas:

1. Se organizara actividades para los padres y apoderados (por ejemplo, encuentros Padres

e Hijos, reunion de apoderados, charlas informativas para las familias) con el fin de
promover la formacidn en torno a la prevencion, la proteccién, el autocuidado, la crianza
y la parentalidad positiva, segln etapas del desarrollo del estudiante.

2. Se organizara actividades para los alumnos (por ejemplo, jornadas de encuentro y

reflexién, charlas con especialistas externos, jornadas de lideres, jornadas de cursos
retiros de Pastoral), con el fin de promover factores protectores en los distintos ambitos
del desarrollo, los cuales son abordados de manera transversal en diversos espacios
formativos, pedagdgicos y extracurriculares.
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ACTIVACION DE PROTOCOLO

ACCIONES A SEGUIR

PASO ACCIONES RESPONSABLES [PLAZOS
PASO 1 Cualquier miembro de la comunidad educativa | = Profesor 1 dia habil
Deteccién o (alumnos, profesores, familias, personal no jefe (ensu
sospecha de un docente u otra persona vinculada a la comunidad ausencia
caso de Abuso escolar) que tenga conocimiento o sospechas de coordinador
Sexual Infantil una situacion de ASI sobre algin alumno/a tiene la de ciclo).
(ASI). obligacion de ponerlo en conocimiento de | . Area

profesor jefe, en su ausencia a coordinador de Bienestar

ciclo u orientador. Escolar.

* El receptor/a ( profesor/a jefe o Coordinadora (Psicélogo/a

del ciclo) de la informacién SIEMPRE informara el del ciclo o

tema en cuestién a la/el psicéloga/o del ciclo o Asistente

asistente social del Area de Bienestar Escolar Social)

(ABE).
PASO 2 Al tomar conocimiento de una situacion de | * Area 1 dia habil
Recepcion de la posible abuso sexual, el establecimiento Bienestar
denuncia y educacional deberd generar las acciones Escolar.(Psicol
Adopcién de necesarias para proteger al alumno afectado, ogo/a o
Medidas evitando que esta informacion se divulgue al Asistente

interior del establecimiento y que el alumno/ay Social)
Urgentes

ABE debera
intervenir de forma inmediata y agil, evitando

su familia se vean expuestos.

Instituciones

demoras en los pasos que se sefialan a
. . externas,
continuacion: .
equipo
= Acoger al alumno/a, escuchar su relato sin emitir directivo.

juicios o forzar al alumno/a, registrando

textualmente su relato. Para
intimidad  del

acompafiado por su apoderado.

resguardar la

estudiante, puede estar
En caso que
la/el estudiante no pueda dar su relato por ser
muy pequeiio, en primera instancia bastara con

el relato de su apoderado.
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*Dejar relato por escrito firmado por la/el
estudiante y/o el apoderado.

* En caso que el abusador sea un miembro del
establecimiento  educacional, se  deberd
distanciar inmediatamente al supuesto abusador
de la victima, para asi otorgar la seguridad y
proteccién al nifio/a abusado/a (ver Paso 4).

* En caso que el involucrado sea algin miembro
de la comunidad escolar no identificado por la
victima, se activard el protocolo entrevistando a
las personas que pudiesen aportar informacion
relevante que serd entregada a las instituciones
competentes.

Directora del establecimiento denuncia la
sospecha o develacidn (existencia de un relato)
de abuso sexual infantil, en las instituciones
correspondientes (Fiscalia o Carabineros) y en
los plazos que establece la ley (24 horas).

PARA ESTO SE DEBERAN SEGUIR LOS SIGUIENTES
PASOS:

1.Citar al apoderado de forma presencial al
colegio, se llamara por teléfono o se enviara
correo electrénico al email institucional del
estudiante. En entrevista con el apoderado/a
o adulto responsable, la trabajadora Social le
informara de lo ocurrido y de las acciones que
tomara el establecimiento. Si el agresor forma
parte de la familia del alumno, o es el
apoderado/a, el colegio informara sobre las
acciones judiciales que realizard el colegio.

2.En la entrevista, trabajadora  Social o
Psicéloga/o del ciclo sefiala a la familia que
deben realizar la denuncia en un plazo de 24
hrs, entregando el comprobante de denuncia
a la trabajadora Social. De igual manera se
menciona al apoderado que el colegio estd en
la obligacion legal de denunciar a Carabineros
o a la Fiscalia, segun sea el caso de supuesto
abuso sexual infantil o de certeza de abuso.

1 dia habil
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3.Las instituciones competentes, son los que
llevaran las acciones de peritaje (constatar

lesiones, investigacion etc.).

4.Para efectos de situaciones de ASI ocurridos
dentro del establecimiento para los efectos de
comunicacién, sera la Direccion del colegio
quien dara informacién, siendo el vocero

1 dia habil

oficial.
PASO 3 Paralelamente al Paso 2, ABE realizara todas las * Area Bienestar | Dentro de los 5
Recogida y acciones necesarias, siempre resguardando la Escolar. dias  habiles
anlisis de intimidad y seguridad del alumno/a. Esto con el (Psicélogo/a activado el
antecedentes. objetivo de poder dar cuenta al apoderado/a o del ciclo, protocolo , se
familia del estudiante, asi como a las instancias Trabajadora puede
judiciales pertinentes. ABE via correo electrénico Social) prorrogar por 5

entregard informacién y acciones realizadas a
profesor jefe y coordinador de ciclo para que
la activacion de

tengan conocimiento de

protocolo.

Cabe seiialar que, una vez hecha la denuncia en
Carabineros o Fiscalia, seran las instituciones
investigar la

judiciales las encargadas de

existencia o inexistencia de lo sospechado.

Las medidas especificas de proteccién, las
tomaran las instituciones pertinentes, producto

de la denuncia que se realice.

En el caso de que el apoderado reciba el relato
por parte del estudiante, se le dard orientacion
desde ABE de como realizar la denuncia. Se
realizara seguimiento a las 24 hrs. Si la familia no
realizé la denuncia correspondiente como colegio
se realizara en las siguientes 48 hrs.

* |nstituciones
externas.

habiles
mas, si  asi

dias

fuese
necesario.
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PASO 4

En caso de que el agresor sea un miembro

= Direccion del

Dentro de los 5

Si el agresor es del establecimiento, se adoptaran las colegio. dias habiles
un miembro del siguientes medidas correspondientes: = Area activado el
establecimiento = Avisar al director/a del establecimiento. Bienestar protocolo , se
» Suspender al supuesto agresor hasta que se Escolar. puede
L prorrogar por 5
esclarezcan los hechos denunciados. - Realizar = Instituciones , (L
dias habiles
sumario interno (la investigacién de los hechos externas. mds, si  asi
corresponde exclusivamente a la Fiscalia). fuese
= Colaborar con la Fiscalia, facilitando por necesario.
ejemplo la participacion como testigos de
profesores, directivos y cualquier persona
citada por esta instancia para que aporte su
testimonio.
» Durante el proceso de investigacidn, se
tomaran todas las medidas para asegurar a las
partes la mayor confidencialidad, privacidad y
respeto por su dignidad y honra.
* En caso de ser el agresor un estudiante, sin
perjuicio de la investigacidn realizada por la
Fiscalia, el colegio aplicara las medidas
estipuladas en el Manual de Convivencia,
“Faltas muy graves a normas de respeto y
honestidad”.
PASO 5 El establecimiento realizara seguimiento del * Area El semestre
Seguimiento y caso, durante el semestre en curso con el fin de Bienestar €n curso
brindar acompafamiento y apoyo que el alumno Escolar.

acompafamiento

y su familia puedan requerir. Demostrar al
estudiante que tiene o puede contar con un
adulto protector que estard junto a él o ella ante
todo lo que ocurra.

Profesor jefe y coordinador seran informados del
seguimiento via correo electrénico.




Inspirados en la espiritualidad ignaciana formamos

COLEGIO POLIVALENTE hombres y mujeres capaces de dar sentido a su vida
SAN LU 1S BELTRAN y construir un proyecto para su futuro, su comunidad
Fundacion Educacional Pudahu y la sociedad en que viven, cimentados en los afectos
la espirntualidad, el estudio y el servicio
PASO 6 Trabajadora Social y/o Psicéloga/o del ciclo, citan = Trabajador Dentro de 5
. a la apoderada para cerrar el protocolo, a Social dias habiles
Cierre del - . . .
indicando las acciones realizadas. Psicol activado el
protocolo ) _ ) * Psicologao
La entrevista debe realizarse dentro de 10 dias del ciclo protocolo.
habiles una vez abierto el protocolo. Se debe Puede ser
dejar firmado el registro de la entrevista. " ECE prorrogable por
, , . 5 dias mas si se
*En ausencia de Trabajadora Social y/o .
iy , , . requiere.
Psicéloga/o del ciclo, Encargada de Convivencia q
Escolar realiza la entrevista de cierre de
protocolo*




